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1. Pouzité symboly

Symbol

Poznamky

Symboly podla ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

>

G

R =

IVD

RRRR-MM

Upozornenie

Textové polia oznacené Standardizovanym  symbolom
Upozornenie, za ktorym nasleduje vyraz UPOZORNENIE! oznacuju
potencialne nebezpecnu situaciu, ktora, ak sa nevyhnete, méze
narusit integritu samotnej instalacie softvéru alebo udajov
generovanych zdravotnickym zariadenim.

Textové polia oznacené Standardizovanym  symbolom
Upozornenie, za ktorym nasleduje vyraz POZOR! by sa mali ¢itat s
velkou pozornostou, aby sa predislo akymkolvek problémom so
softvérom alebo pripojenym Standardnym hardvérom.

Pozrite si ndvod na pouZitie / Pozrite si elektronicky ndvod na pouZitie

Krajina vyroby a datum vyroby zdravotnickeho pombcky
Krajina vyroby - Nemecko (dvojmiestny kéd krajiny podla ISO 3166-1), za ktorym
nasleduje datum vyroby, ktory je uvedeny ako rok (RRRR) - mesiac (MM)

Distributor

In vitro diagnosticky zdravotnicky prostriedok

Vyrobca
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. Preklad - Tento symbol je doplneny nazvom a adresou subjektu,
'}@ ktory je zodpovedny za prekladatelsku cinnost.

Jedinecny identifikator zdravotnickeho pomocky

UDI

Symbol podla nariadenia 2017/746/EU (IVDR)

.Znacka CE” - Znacka CE oznacuje sulad s nariadenim Eurdpskej
C € unie o in vitro diagnostike.

Dodato¢ny symbol

Textové polia oznacené tymto symbolom obsahuju dolezité
technické informacie alebo tipy tykajuce sa novych alebo
revidovanych funkcii alebo nastaveni softvéru.
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2. VSeobecné pokyny na pouzitie

Navod na pouZitie (/nstructions for Use - IFU)

Navod na pouZitie pre Metafer 4.4 pozostava z dvoch typov dokumentov:

IFU Definicia

Stru€ny sprievodca Stru¢né navody na pouzitie (IFU): popisy produktov vratane
urceného ucelu, bezpecnostnych pokynov, poznamok k nastaveniu
a prevadzke, zakladnych pokynov na pouzitie a rieSenie problémov.
Tento rychly sprievodca je k dispozicii aj vo forme suboru PDF, ktory
Si mobzete stiahnut (navstivte: https://metasystems-
international.com - Podpora - Stiahnutie - Certifikaty a dokumenty
- Rychle sprievodcovia).

Subory napovede  Komplexné navody na poutzitie (IFU): popisy produktov vratane
urceného ucelu, bezpecnostnych pokynov a rozsiahlych pokynov
na pouzitie a parametrizaciu. Subory napovede su k dispozicii ako
subory eWriter, ktoré je mozné otvorit priamo v softvéri alebo
zobrazit pomocou bezplatného samostatného softvéru eWriter
Viewer. Softvér eWriter Viewer sa instaluje do pocitaca pocas
inStalacie softvéru MetaSystems. Softvér eWriter Viewer si mbzete
stiahnut aj tu (https://www.helpandmanual.com/ewriter/) a z
Microsoft Store (https://apps.microsoft.com).

Subor s pomocou je na poziadanie k dispozicii aj vo forme
tlaceného vytlacku.

Predpoklady o predchadzajucich vedomostiach
Navod na pouzitie predpoklada, ze mate:

8] zakladné pocitaCové znalosti, vratane vSeobecného pochopenia ukladania udajov,
prenosu suborov a kopirovania a vkladania.
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8] Dostatocné znalosti prislusnych laboratérnych technik na interpretaciu obrazov
generovanych softvérom MetaSystems Metafer.

Ako ziskat dalSie informacie a podporu

Zastupcovia spolo€nosti MetaSystems

MetaSystems je medzinarodna spolocnost s pobockami v Nemecku (sidlo), Argentine
(Buenos Aires), Hongkongu, Indii (Bangalore), Taliansku (Mildno) a USA (Boston). Okrem toho
je MetaSystems hrda na svoju globalnu siet partnerov, ktora pokryva miestny obchod takmer
vo vSetkych regidonoch sveta. Kontaktné uUdaje vasho miestneho zastupcu spolocnosti
MetaSystems najdete na titulnej strane tejto rychlej prirucky alebo na stranke
www.metasystems-international.com.

Chyby a navrhy

Kedykolvek mdzete zaslat elektronické pripomienky a navrhy tykajdce sa navodu na poufzitie
spoloCnosti MetaSystems (pozri nizSie). Spolo¢nost MetaSystems nemusi na pripomienky
reagovat az do dalSej revizie alebo aktualizacie dokumentu.

Hlasenie zavaZnych incidentov

Ak sa vyskytne akakolvek zavazna udalost suvisiaca s Metafer 4.4, tato udalost sa musi
nahlasit spolocnosti MetaSystems a prislusSnému organu vo vasej krajine.
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3. Popis produktu

Ucel

Metafer je softvér urceny na ovladanie mikroskopu a prislusenstva, na ziskavanie digitalnych
obrazov a na pomoc obsluhe pri detekcii, klasifikacii a pocitani buniek ludského alebo iného
pdvodu a inych objektov v mikroskopickych vzorkach.

Metafer je ureny na poufzitie v diagnostickych postupoch in vitro v klinickych a neklinickych
laboratériach v sulade s ich zavedenymi postupmi. Podmienky skenovania a analyzy
preparatov je mozné prisp6sobit réznym vzorkam, vratane, ale nie vylucne, kultivovanych a
farbenych buniek v interfazovom alebo metafazovom stave. Analyticka a klinicka vykonnost
nebola stanovena.

Dal3ie informacie: Kazda licencia Metafer obsahuje licenciu na softvér Neon. Neon od
MetaSystems je prisluSenstvo k Ikaros a Metafer.
Pravna klasifikacia v EU

Softvér Metafer 4.4 nesie samozvané oznacenie CE v sulade s nariadenim EU
c € 2017/746 o in vitro diagnostickych zdravotnickych pomdckach (IVDR).

IVD Metafer 4.4 je klasifikovany ako produkt IVD triedy A podla IVDR (2017/746).

Pravna klasifikacia mimo EU

Produkty MetaSystems sa pouzivaju v mnohych krajinach po celom svete. V zavislosti od
predpisov prislusnej krajiny alebo regiénu niektoré produkty nemusia byt pouzité na klinické
diagnostické Gcely. DalSie informacie o regulacnom stave vo vasej krajine ziskate od nasho
miestneho zastupcu. Informacie o miestnych zastupcoch MetaSystems najdete na stranke
www.metasystems-international.com.

Metafer sa dodava v réznych komercne dostupnych variantoch, ktoré ponukaju rézne
rovnakého programového suboru Metafer.exe, ale aktivuju sa alebo deaktivuju pomocou
prislusnych licenénych kltucov.
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Ochrana licencie a kontrola funkcii softvéru pomocou hardvérového tokenu

Softvér MetaSystems vyZaduje na spustenie a vykonavanie pritomnost hardvérovych
modulov na ochranu proti kopirovaniu, znamych aj ako ,dongle”. Ak dongle nie je pripojeny,
softvér sa nespusti. Dongle MetaSystems funguje nielen ako bezpecnostny klU¢, ale aj ako
fyzicky licencny KIU¢, ktory aktivuje konkrétne funkcie softvéru MetaSystems.

8] Kazdy dongle ma individualne sériové Cislo.

8] V prisluSnom softvéri su k dispozicii iba funkcie aktivované licen¢nym kltcom. VSetky
ostatné funkcie softvéru su deaktivované, ale mézu byt aktivované po zakupeni
prislusnej licencie a preprogramovani dongle.

8] Softvér pravidelne kontroluje platnost hardvérového kluca a licenéného kluca.

8] Pozadovany datum ukoncenia platnosti aktualizacie pre Metafer 4.4 je december
2024 (12/2024).

/7(1 info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Verzia 4.4

Strucny sprievodca | Metafer Strana 7 z 21

4. Bezpecnostné informacie

VSeobecné bezpecnostné opatrenia

Iba na profesionalne laboratérne pouZitie.

Tabulka: Vseobecné bezpecnostné opatrenia

A

A

>

-

UPOZORNENIE: Nebezpecenstvo urazu elektrickym pradom! Pocitac s
nainstalovanym softvérom Metafer 4.4 smie byt pripojeny iba k riadne
uzemnenym elektrickym zasuvkam. Precitajte si tiez bezpelnostné pokyny
uvedené v informaciach o produkte dodavanych so vSetkymi elektrickymi
pristrojmi a komponentmi.

UPOZORNENIE: Obsluha len kvalifikovanym personalom! Softvér smie
obsluhovat len kvalifikovany a vySkoleny laboratorny personal.

UPOZORNENIE: Motorizovany pohon zaostrovania! Nebezpecenstvo
poranenia 0s6b a poskodenia systému! Na mikroskopoch s motorizovanym
pohonom zaostrovania nedavajte ruky ani Ziadne predmety medzi stolik
mikroskopu a objektivy, ked sa stolik pohybuje nahor. Rovnakd opatrnost je
potrebné dodrziavat aj pri pohybe stolika nadol. V oboch pripadoch hrozi
nebezpecenstvo poranenia a/alebo poskodenia mikroskopu. Precitajte si
bezpecnostné a prevadzkové pokyny vyrobcu mikroskopu.

UPOZORNENIE: Riziko neucinnych bezpecnostnych opatreni! Ak sa zisti, ze
ochranné opatrenia uzZ nie su ucinné, zariadenie sa musi vyradit z prevadzky a
zabezpecit proti neumyselnému spusteniu, aby sa prediSlo riziku poranenia.
Kontaktujte spolocnost MetaSystems alebo jej zastupcu, aby zariadenie oprauvili.

POZOR! Ak je vyhladavanie ukoncené z dévodu hardvérovej chyby, postupujte
podla pokynov v zobrazenom chybovom hlaseni a skontrolujte identitu a
pravdepodobnost vSetkych nazvov sklicok, ktoré su sucastou aktualnej
prerusenej ulohy skenovania.
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POZOR! PreStudujte si bezpecnostné pokyny laboratéria a navody na

A pouZitie vSetkych nainStalovanych hardvérovych komponentov! Pred

pouzitim Metaferu je nevyhnutné oboznamit sa so vSetkymi platnymi
bezpecnostnymi pokynmi a predpismi laboratéria v ich najnovsich verziach a s
navodmi na pouzitie (IFU) vSetkych nainstalovanych hardvérovych komponentov.
PreStudujte si navody na pouZitie dodané s komponentmi.

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost MetaSystems zarucuje dbévernost vsetkych lekarskych udajov alebo udajov
tykajucich sa pacientov a tymto potvrdzuje, Ze spifa poZiadavky nariadenia (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) takto:

Osobné udaje budu:

|

|

Spracuvané zakonnym, spravodlivym a transparentnym spdsobom vo vztahu k
dotknutej osobe.

Zbierané na Specifikované, vyslovné a legitimne Ucely a nebudu dalej spracivané
sp6sobom, ktory je nezlucitelny s tymito ucelmi.

Adekvatne, relevantné a obmedzené na to, o je nevyhnutné vzhladom na Ucely, na
ktoré sa spracuvaju.

Uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb, nie dlhsie, ako je
to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné udaje spracivaju.

Spracuvané spésobom, ktory zabezpecuje primeranu bezpecnost osobnych udajov,
vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractvanim a pred
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim, s pouzitim primeranych technickych
alebo organizacnych opatreni.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa vyhlasenia o ochrane osobnych udajov spoloc¢nosti
MetaSystems, kontaktujte spolo¢nost MetaSystems.

-
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Kyberneticka bezpecnost
Podporovany operacny systém

POZOR! Metafer 4.4 bol vyvinuty a testovany vylu¢ne pre pouZitie s operacnym
systémom Windows™ 11/64-bit.

Spolo¢nost Microsoft™ ukoncila podporu vSetkych verzii operacného systému starSich ako
Windows™ 11 (). Tieto verzie uz nedostavaju aktualizacie ani bezpecnostné opravy a su velmi
zranitelné voci kybernetickym hrozbam. Dérazne odporucame pouzivat nas softvér iba na
pocitacoch s operacnym systémom Windows™ 11/64-bit.

Hoci nas softvér mdze technicky fungovat aj na starSich operacnych systémoch (napriklad
Windows™ 10), bude to vylu¢ne na vase vlastné riziko. SpoloCnost MetaSystems nenesie
Ziadnu zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku pouzivania neschvalenych operacnych
systémov.

Pristup pouZivatelov

MetaSystems ponuka rdzne uUrovne rezimov prihlasenia pouzivatelov. V zavislosti od
bezpecnostnych politik institdcie, kde je nainstalovany Metafer, je mozné vybrat rezimy
pristupu pouzivatelov od nizkej po vysoku uroven bezpecnosti. Podrobnosti o rezimoch
prihlasenia najdete v napovede alebo v prirucke k produktu.

Lokalny rezim

Ak su sietové zdroje, na ktorych su uloZzené Udaje o pripadoch alebo zdielana konfiguracna
zloZka, (doCasne) nedostupné, Metafer 4.4 je mozné prevadzkovat v ,lokalnom nddzovom
rezime”. Tento reZim vam umoznuje pokracovat v praci s udajmi ulozenymi na lokalnom
pocitaci. Po obnoveni normalneho prevadzkového rezimu je mozné udaje rucne preniest do
preferovaného uloZiska udajov.
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Hardvér

Hardvérové poZiadavky

Tabulka: Minimdlne hardvérové poZiadavky pre pocitac s nainstalovanym Metafer 4.4

Hardvérové Pobis

komponenty P

PC Potita¢ na skenovanie by mal spifiat tieto $pecifikacie: Intel Core i7 (8
jadier) 16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD, 550 W napajaci zdroj.
NarocnejSie aplikacie, napr. skenovanie virtualnych preparatov, mézu
vyzadovat pokrocilejSie hardvérové Specifikacie. Obratte sa na
spolocnost MetaSystems, ktora vam pomad&ze najst optimalnu
konfiguraciu v zavislosti od aktualnej licencie (licencii) softvéru
Metafer.

Monitor Minimalne rozlisSenie: Full HD (1920 x 1080)

Mys 3-tlacidlova mys (alebo ekvivalentné ergonomické vstupné zariadenie)

Podporované Standardné hardvérové komponenty

Softvér Metafer dokaZe ovladat vybrané Standardné hardvérové komponenty.

Typické konfiguracie pracovnych stanic Metafer sa liSia v hardvérovom nastaveni:

Hardvérové komponenty Metafer . - Meta,f er
Skenovanie sklicko Analyza
Vykonny pocita¢ a monitor 4 -
Mikroskop 4 -
Digitalny fotoaparat s vysokym rozliSenim 4 -
Skenovaci stél Marzhauser 4 -
Trackball pre ru¢né ovladanie stolika 4 -
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Hardvérové komponenty Metafer . - Meta,f er
Skenovanie sklicko Analyza

3-tlacidlova mys 4 4

Zariadenie na ochranu proti kopirovaniu a ) r_.J

spravu licencii (dongle)

Volitelné

Podavac diapozitivov () -

Externa, konfigurovatelna klavesnica () ()

Graficka karta pre vypocty hlbokych () ()

neurénovych sieti

Podporované modely mikroskopov

Mikroskopy nie su sucastou systémov MetaSystems. Kamera a mikroskop musia byt
prepojené adaptérom C-mount pre CCD kamery (nie je sucastou balenia). Podrobnosti si
vyZiadajte od zastupcu vyrobcu mikroskopu. Softvér MetaSystems podporuje viacero
motorizovanych mikroskopov. Vhodné ovladacie kable su k dispozicii u vyrobcov
mikroskopov (nie su sucastou balenia).

Metafer podporuje niekolko modelov mikroskopov. Zeiss Axio Imager Z2 je odporucanou
volbou vdaka svojmu vysoko presnému zaostrovaciemu mechanizmu s ,tazkou” podporou
pre motorizované skenovacie stoliky.

Podporované modely mikroskopov

Axio Imager Z2 Axio Imager M2 Axioplan2 Imaging E
Axio Imager Z1 Axio Imager M1 Axioplan2 Imaging
AxioVert 200 Axioplan2 MOT

Evident/Olympus BX 63 Evident/Olympus BX 61
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Podporované modely fotoaparatov

Metafer podporuje niekolko modelov kamier. Kamery nie su sucastou softvérového balika
Metafer a je potrebné ich objednat samostatne.

Aktualne modely fotoaparatov

CoolCube 1
CoolCube 1P

CoolCube 4 (TEC) /4P

CoolCube Tm / CoolCube 1c*
CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) a CoolCube 4Pm /
CoolCube 4Pc*

(K dispozicii s pasivnym (Standardnym) alebo termoelektrickym (TEC) chladenim)

* m: monochromaticka verzia / c: farebna verzia (s filtrom Bayer RGB).

Metafer podporuje aj niektoré starSie modely analégovych a digitalnych fotoaparatov.
Podrobnosti najdete v napovede / prirucke Metafer.

Podporované dalSie hardvérové komponenty

Hardvérové komponenty

Ovladac Tango

Podavac diapozitivov

FastWheel

Ovladac krokového motora pre 1, 2 alebo 3 osi, napr. pre

motorizované stoliky.
K dispozicii ako interna (karta PCle) alebo externa jednotka; 1,25 A; RS232.

SlideFeeder 80 (SF 80). Pbvodny model podavaca diapozitivov
ma kapacitu az 80 diapozitivov (10 ramcekov po 8 diapozitivov).

SlideFeeder x80 (SF x80). Pokrocily nastupca modelu podavaca

sklicok.

Rézne konfiguracie: kapacita: 80 - 480 sklicok, Citacka ciarovych kédov, pasivna
olejova nadrz alebo aktivny AutoOiler (ponorny olej).

Externé filtracné koleso pre mikroskopy.

K dispozicii st rézne varianty produktu, ktoré sa liSia priemerom filtra (25/32 mm) a
poctom drziakov filtrov (8/10), rozhranim USB 2.0 (adaptér USB2COM v konektore);
montazne adaptéry (priruby) su k dispozicii pre hlavné znacky mikroskopov.

,7(,
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Hardvérové komponenty

AutoOQiler Softvérovo ovladana pumpa na ponorny olej

Dal3ie podrobnosti a adresy vyrobcov hardvérovych komponentov najdete v ndpovede
Metafer 4.4.
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5.

PoZiadavky pred inStalaciou

PoZiadavky na pracovny priestor

|

Pripravte pracovny priestor - Uistite sa, Ze miesto inStalacie je Cisté a prazdne a zZe
vSetky predmety, ktoré nie su potrebné na nastavenie zariadeni MetaSystems, su
odstranené.

Zabezpecte napajanie - Napajacie kable elektrickych komponentov pripajajte iba do
urcenych zasuviek 100 V - 240V, 50 - 60 Hz.

Uistite sa, Ze je dostatok priestoru - odporucana pracovna plocha pre pocitacovu
pracovnu stanicu je 90 x 70 cm (S x h). Ak je pracovna stanica kombinovana s
mikroskopom, dostupna pracovna plocha by nemala byt mensia ako 130 x 80 cm (S x h).
DodrZiavajte tiez platné narodné predpisy pre pracovné stanice s vizualnymi udajmi a
normu EN ISO 9241-1.

Informujte nas o vasSich existujucich mikroskopoch - Ak sa ma existujuci mikroskop
pouzivat s Metaferom, pred inStalaciou nam prosim poskytnite niektoré podrobnosti: (i)
znacku a model mikroskopu, (ii) osvetlovacie zariadenia, (iii) objektivy, (iv) adaptér
kamery a (v) pripadne dostupné fluorescencné filtre.

PoZiadavky na IT infraStruktiru - S Metaferom budete generovat niektoré obrazové a
pripadové Udaje. Uistite sa, Ze mate na svojom datovom serveri dostatok UloZzného
priestoru. Odporucame odhadnut tyzdennd/mesacnu pracovnu zataz a poziadavky na
ulozny priestor na serveri. Zapojte do toho svoje IT oddelenie.

Sprava udajov - Udaje sa automaticky indexuju pomocou softvéru NeonServer, ktory
bezi ako sluzba Windows.

Pri vSetkych inStalaciach, s vynimkou samostatného pocitaca, by mal byt NeonServer
nainstalovany na samostatnom pocitaci s minimalne 4 jadrami, 16 GB RAM a 100 GB
diskovym priestorom. Vyhradeny serverovy hardvér nie je povinny, ale odporuca sa.
PocitaCova siet by mala umoznovat rychly prenos udajov (1 Gb/nizka latencia).
Podrobnejsie informacie najdete v tychto dokumentoch: PoZiadavky na predinstaldaciu
MetaSystems a Podporované operacné systémy pre zariadenia MetaSystems v ich aktualne;j
verzii. Kontaktujte spolo¢nost MetaSystems.
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6. InStalacia

5] Vymenujte ,superuZivatelov” - UrCite jednu alebo dve osoby spomedzi uzivatelov,
ktoré budu zodpovedné za systémy a budu k dispozicii ako nase kontaktné osoby. Tieto
osoby by mali mat opravnenie koordinovat a komunikovat poziadavky a Zelania
uzivatelov a robit kratkodobé rozhodnutia tykajuce sa konfiguracie systému.

8] Zabezpecte IT podporu - Zabezpecte, aby boli pocas inStalacie k dispozicii IT
pracovnici, ktori budu rychlo reagovat na akékolvek problémy suvisiace s IT
infrastruktdrou.

5] Poskytnite docasny administratorsky ucet - pocas fazy instalacie nasi zamestnanci
potrebuju docasny administratorsky pristup. Tento pristup je mozné po instalacii
deaktivovat a slUZi na vykonanie potrebnych instalacii a otestovanie interoperability
systémov.

5] InStalacia a Skolenie zamestnancami spolo€nosti MetaSystems - Ako sluzbu
ponukame instalaciu a Skolenie laboratérneho personalu.
Sme si vedomi, ze inStalacia a Skolenie mo6zu urcitym spbésobom narusit kazdodennu
rutinu laboratoria. Preto odporucame prijat vhodné opatrenia, ktoré vasim
zamestnancom umoznia zucastnit sa Skoleni. Spolo¢ne mézeme vypracovat plan
Skoleni, ktory bude zohladnovat vSeobecné a Specifické poZiadavky na Skolenie kazdého
pouZivatela softvéru Metafer.

8] Poskytnite vhodné vzorky - V idealnom pripade pouzivame vaSe vlastné vzorky na
vytvorenie Skoliacich pripadov, ktoré sa €o najviac priblizuju vasej beznej praci. To tiez
umozni prispésobit parametre v softvéri tak, aby sa dosiahli dobré vysledky.

5] Rozsah Skolenia Metafer - Strucne povedané, sSkolenie zahfna:

21 Spustenie a ukoncenie Metafer / prihlasenie pouZivatela.

21 Nastavenia - priecinky s udajmi, cesty, nastavenia zabezpecenia, skupiny
pouZivatelov, vytvaranie sprav.

21 Navigacia - Vytvorenie pripadu, import Udajov pripadu.

21 Pripady - zobrazenie, vyhladavanie, filtrovanie, triedenie a zoskupovanie pripadov.

21 Pripady - premenovanie, presunutie do ,kosa” a obnovenie z , kosa".

21 Datovy list pripadu - Zadavanie udajov, prispésobenie datového listu

=] Struktira pripadu - Hierarchické Grovne: pripad, skeny, bunky, kultura, sklicko,
oblast; udaje na kazdej hierarchickej urovni
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Histéria pripadu - protokol zmien v pripade

Bunky - zoznam buniek, galéria buniek a kombinovany karyogram

Pracovné postupy - manualny/automaticky (spustany/podmieneny) postup
pracovného postupu

Vytvaranie sprav - tlac sprav, rozne typy sprav, prispdsobovanie sprav
Problémy - rieSenie problémov a hlasenie neriesitelnych problémov (XReports)
Pomoc - vyhladavacie skratky, otvorenie/navigacia/vyhladavanie v subore Pomoc
VloZenie skli€ok - Nacitanie sklicok do ramcekov. Ako inicializovat a presunut
motorizovany stolik a robot na podavanie sklicok (ak je to relevantné).
Nastavenie snimok - Zadajte nazov snimky, vyberte klasifikator vyhladavania a
nakonfigurujte parametre v pokrocilom nastaveni.

Inicializacia vyhladavania - spustenie vyhladavania, zaostrenie referencného
objektu, nastavenie Zivého obrazu, kontrola spravneho fungovania rezimu
automatického zaostrovania, spustenie skenovania, zastavenie/zrusenie
vyhladavania (ak sa vyskytne chyba).

21 Analyza na obrazovke - Funkcie kategorizujuce objekty v galérii (zvyraznenie,
oznacenie, odmietnutie, vymazanie objektov), pouzitie diagramov a Specializovanych
nastrojov.

ELELELE (L Ly L

L=

L=

InStalacia a Skolenie su zdokumentované - Pre vasu a nasu potrebu vas poziadame,
aby ste po ukonceni Skolenia podpisali spravu o inStalacii/sluzbach, v ktorej budu
zdokumentované funkcie softvéru, s ktorymi ste boli zaSkoleni (sprdva o
inStaldcii/sluZbdch systému). Tato sprava sa v pripade potreby pouZiva aj na
zdokumentovanie akychkolvek servisnych/adrzbovych prac.

Zalohy inStalacii softvéru - Softvér MetaSystems obsahuje vstavané rutiny na
vytvaranie zaloh aktualnej inStalacie softvéru. Zalohy sa ukladaju (a) lokalne na pocitadi,
na ktorom bezi Metafer, (b) na sietovom zdroji zvolenom zakaznikom a (c) v spolocnosti
MetaSystems. Posledna zaloZzna képia nam pomaha vyhladavat podrobnosti
konfiguracie, aj ked nie je moZna vzdialena podpora.

InStalaciu softvéru je mozné obnovit zo zaloh.

Pouzivanie Metafer - Pozrite si:

21 Pomocnika Metafer 4.4, kde najdete podrobny popis funkcii programu Metafer pre
skenovanie a zobrazovanie snimok.

21 Pomocnika Neon 2.0 pre podrobny popis spravy pripadov, spravy udajov a moznosti
vytvarania sprav.
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|

Po inStalacii

Dovolte nam poskytovat vam vzdialena podporu - pre rychlu a profesionalnu online
podporu ponukame softvérovy nastroj vzdialenej podpory TeamViewer (pod znackou
~MetaSystemsQS"”). Upozornujeme, Ze vzdialend podpora od spolo¢nosti MetaSystems
vyzaduje podpisanie formulara Zmluvy o vzdialenej podpore, ktory je k dispozicii na
poZiadanie.

TeamViewer je vysoko bezpelné riesenie vzdialenej tdrZby vyuZivajice plne Sifrované ddtové kandly. V najnovsej verzii
obsahuje Sifrovanie zaloZené na vymene sukromnych/verejnych klticov 2048 RSA a Sifrovanie reldcie AES (256-bitové). Tdto
technolégia je zaloZend na rovnakych Standardoch ako https/SSL a spifia sticasné bezpecnostné standardy. Vymena klticov
tieZ zarucuje uplnd ochranu ddajov medzi klientmi. Pristup zvonku vyZaduje token reldcie, ktory sa generuje pri spusteni
modulu QuickSupport. Tento token je platny len pocas jednej reldcie; bez neho nie je mozZné pristupovat k zariadeniu zvonku.
Nespustajte modul vzdialeného pristupu, pokial'vds o to nepoZiada zamestnanec spolocnosti MetaSystems.

Ndstroj si méZete stiahnut z webovej strdnky MetaSystems:

1. Prejdite dole na Support (Podpora) a kliknite na Online Support Tool (Online ndstroj podpory); stiahnutie sa spusti

automaticky.
2. Na inStaldciu dvakrdt kliknite na subor TeamViewerQS.exe. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Uistite sa, Ze vaSe zariadenie (zariadenia) je (si) chranené proti malvéru a
virusom - podobne podporujeme instalaciu a udrzbu antivirusového softvéru
prostrednictvom vasho IT oddelenia. Mali by ste tiez prijat vSetky potrebné opatrenia na
ochranu zariadenia a vasej siete pred Skodlivymi vplyvmi (napr. sietovym firewallom).
Upozornujeme, Ze vysSie uvedené opatrenia su sucastou udrzby siete na mieste a Ze
spolocnost MetaSystems nenesie ziadnu zodpovednost za Skody alebo stratu Udajov
spbsobené nedostatocnymi ochrannymi opatreniami.

Aktualizacie softvéru Opravovanie chyb softvéru - Napriek naSmu dokladnému
testovaniu mozZu niektoré chyby softvéru zostat nezistené az do prvého vydania
verzie softvéru - Zaviazali sme sa opravovat zname chyby softvéru.

Na tento ucel vydame mensie aktualizacie softvéru, ktoré budu oznacené tretou Castou
Cisla verzie (napr. 4.4.0 -> 4.4.1).

Zavazné problémy, ktoré ohrozuju spravne fungovanie Metaferu, musia byt nahlasené
notifikovanému organu a prislusSnym organom spolu s planom napravnych opatreni. V
takomto pripade budete informovani.

Venujte pozornost pravidelnym aktualizaciam ovladacov a softvéru relevantnych
pre bezpecnost - Dérazne odporucame pravidelne aktualizovat pocitace a udrziavat
ovladace a operacny systém (OS) v aktualnom stave. Ak zistime existenciu akychkolvek
oprav OS, ktoré by mohli ohrozit zamyslanu prevadzku nasho softvéru, budeme vas o
tom informovat a odporucime napravné opatrenia.
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5] Plany servisu a udrzby - Metafer 4.4 nevyzaduje udrZzbu v pevne stanovenych
intervaloch.
Spolo¢nost MetaSystems a jej distribucni partneri ponukaju servisné a udrzbové plany,
ktoré zahrnaju instalaciu mensich aktualizacii softvéru a/alebo preventivnu udrzbu
podporovanych standardnych hardvérovych komponentov (kamery, mikroskopy atd.).
Informuijte sa, prosim.
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8. Odstranovanie problémov

Problém

MoZna pric€ina

Suvisiace standardné hardvérové komponenty

Pocitac nefunguje.

Pocitac funguje, ale aplikacia
MetaSystems vyvolava
chybové spravy.

Monitor nezobrazuje obraz.

Pri vybere moznosti
LZachytit” sa nezobrazuje
Zivy obraz.

Kamera sa ,stratila”: kamera
fungovala spravne, ale zrazu
ju uZ nerozpozna

Zobrazuje sa zivy obraz z
kamery, ale zda sa, Ze v ceste
svetla je ,necistota”

Prerusené napdjanie.
Systém nie je zapnuty.

Ovladace pre pripojené Standardné
hardvérové komponenty nie su (spravne)
nainstalované.

Pevny disk (disky) v lokalnom pocitaci
alebo na sietovych zdrojoch je (su) takmer
piny (pIné).

Zdielané sietové zdroje nie su k dispozicii.

Monitor je vypnuty.

Kabel spajajuci monitor s pocitatom nie je
spravne zapojeny.

Monitor je poskodeny.

Nastavenia monitora boli zmenené.

Osvetlenie mikroskopu bolo vypnuté.
Svetelna draha k kamere je uzavreta.

Systém Uspory energie prepne USB port
do rezimu ,Uspory energie”.

Castice prachu sa méZu usadzovat na
réznych povrchoch mikroskopu alebo
kamery.
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Opatrenie

Skontrolujte, ¢i su vSetky napajacie kable
spravne pripojené a &i su vSetky komponenty
systému zapnuté.

Otvorte Spravcu zariadeni a skontrolujte, €i nie
su uvedené problémy (zlté
otazniky/vykri¢niky).

Otvorte okno Tento pocita¢, otvorte Vlastnosti
pevnych diskov a skontrolujte, Ci je k dispozicii
volné miesto na disku (> 10 % celkovej kapacity
disku) a Ci nie su indikované nejaké problémy.
Otvorte Centrum sieti a zdielania na paneli
tloh a skontrolujte, ¢ nie su uvedené
problémy.

Skontrolujte, ¢i sU napdjacie a monitorové
kable spravne zapojené a ¢ je monitor
zapnuty.

Skontrolujte, ¢i monitor nie je poSkodeny.
Skontrolujte spravne nastavenia v Ovladacom
paneli / Displeji.

Skontrolujte, ¢i nie je mikroskop vypnuty.

Skontrolujte, Ci je zapnuta pozadovana lampa
mikroskopu a Ci je svetelnd draha k kamere
otvorena.

Pri fluorescenénych aplikaciach skontroluijte, ¢i
je v ceste svetla umiestneny spravny filter.
Prejdite do Spravcu zariadeni systému
Windows a deaktivujte vSetky moznosti Uspory
energie pre USB pripojenia (vyZaduje sa pravo
spravcu).

Vycistite fahko pristupné sklenené povrchy
podla pokynov vyrobcu mikroskopu.

Ked je softvér v rezime Zivého obrazu:
Prepinajte medzi objektivmi: je prach nehybny
(bez ohladu na rbézne zvacsenia)? Ak ano,
objektivy by sa vylucili.

Ak chcete skontrolovat, i sa Castice prachu
nachadzaju v kamere, postupujte takto: (i)
mierne rozostrite, (ii) opatrne posunte sklicko.
Je prach nehybny? Ak ano, znamena to, Ze sa
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Problém
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MoZna pric€ina Opatrenie

Zivy obrazvjasnom osvetleni Mikroskop nie je spravne nastaveny
nema dostatocné rozliSenie

a kontrast

Softvér

Softvér sa neméze pripojit k Pocitac, na ktorom bezi NeonServer, nie je

NeonServer

Softvér  sa

zapnuty a/alebo nie je pripojeny k sieti.
NeonServer nie je spravne nainstalovany
»ako sluzba".

SluZzba NeonServer nie je spustena.

spusti, ale Pocita¢, na ktorom su uloZzené Udaje, nie

prieCinky s Udajmi nie sU je zapnuty a/alebo nie je pripojeny k sieti.

pristupné

Vas pouzivatelsky ucet Windows nema
pristup na Citanie/zapisovanie  do
prislusnych sietovych zdrojov.

Softvér nahlasil problémy

Softvér zrejme nefunguje Chyba softvéru.
podla o€akavania.

Nespravna konfiguracia.

Zda sa, Ze v zozname Zoznam pripadov bol filtrovany.
pripadov chybaju niektoré

pripady

Data nie su Uplne indexované.

prach nachadza vo vnuatri kamery. V takomto
pripade kontaktujte spolo¢nost MetaSystems,
aby kameru vycistila.

Pokyny tykajuce sa Koehlerovho osvetlenia
najdete v prirucke k mikroskopu.

Skontrolujte, ¢i su vietky optické komponenty
spravne namontované a upevnené.

Spustite pocita¢ s NeonServerom pomocou
spravneho pouZzivatelského Uctu.

Skontrolujte, ¢i je NeonServer uvedeny ako
JSluzba” v systéme Windows. Ak nie je,
preinstalujte  NeonServer (vyZaduje sa
opravnenie spravcu).

Spustite sluzbu NeonServer.

PoZiadajte  svoje IT  oddelenie, aby
skontrolovalo, ¢i je tento pocitaC spravne
pripojeny k sietovej doméne a ¢i su priecinky
spravne zdielané.

PoZiadajte  svoje IT  oddelenie, aby
zodpovedajucim spdsobom aktualizovalo vase
pouzivatelské prava v sieti.

Otvorte Diagnostiku  (stlacte [F10]) a
skontrolujte podrobnosti v Casti Problémy.
Skontrolujte dongle, ¢i su k dispozicii licencie.
Vytvorte spravu o vynimkach (XReport) a
odoslite  ju  spoloCnosti  MetaSystems
(automaticky prenos, ak je tak
nakonfigurovany).

Otvorte Diagnostiku  (stlacte [F10]) a
skontrolujte podrobnosti v Casti Problémy.
Restartujte Metafer.

Restartujte pocitac.

Znovu spustite in3talacny balik Neon.
Skontrolujte nastavenia programu.
Skontrolujte, ¢i su podmienky filtrovania
aktivne pre zoznam pripadov.

Obnovte zoznam pripadov.

Skontrolujte fyzickd zlozku s ddajmi, i
obsahuje podzlozku s pripadmi.

Preindexujte udaje.
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Problém MoZna pric€ina Opatrenie
\Y pripade chybaju Pripad bol filtrovany. Skontrolujte, ¢ su podmienky filtrovania
skeny/bunky aktivne pre bunky.
Data nie st Uplne indexované. Reindexujte pripad.

Ak vas problém nie je uvedeny v tomto zozname, skor ako kontaktujete
miestneho distribudtora spolocnosti MetaSystems, precitajte si subory napovede
a prirucky dodavané s hardvérovymi komponentmi.
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