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1. Izmantotie simboli

Simbols

Piezimes

Simboli saskana ar ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

>

G

R =

IVD

YYYY-MM

Uzmanibu

Teksta lauki, kas atziméti ar standartizétu uzmanibas simbolu,
kam seko vards UZMANIBU!, norada uz potenciali bistamu
situaciju, kas, ja netiek novérsta, var traucét programmataras
instalacijas integritati vai ar medicinas ierici generéto datu
integritati.

Teksta lauki, kas atziméti ar standartizétu uzmanibas simbolu,
kam seko termins OBSERVET! un kas jalasa ar lielu uzmanibu, lai
novérstu jebkadas problémas ar programmaturu vai pievienoto
standarta aparataru.

Skatit lietoSanas instrukcijas / Skatit elektroniskas lietosanas
instrukcijas

Mediciniskas ierices raZosanas valsts un razosSanas datums
RaZotajvalsts - Vacija (divu burtu valsts kods saskana ar ISO 3166-1), kam seko
raZosSanas datums, kas nordadits ka gads (YYYY) - ménesis (MM)

Izplatitajs

In vitro diagnostikas medicinas ierice

RaZotajs
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. Tulkojums - Sim simbolam pievienots tulko$anas darbibu veico$as
=3 = e
@ organizacijas nosaukums un adrese.

Unikals ierices identifikators

UDI

Simbols saskana ar Regulu 2017/746/ES (IVDR)

~CE markéjums” - CE markéjums norada atbilstibu Eiropas
C € Savienibas in vitro diagnostikas regulai.

Papildu simbols

Teksta lauki, kas atziméti ar So informacijas zimi, satur svarigu
tehnisko informaciju vai norades par jaunam vai parskatitam
programmatadras funkcijam vai iestatijumiem.
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2. Vispariga lietoSanas instrukcija

LietoSanas instrukcijas (/nstructions for Use - IFU)

Metafer 4.4 lietoSanas instrukcijas sastav no divu veidu dokumentiem:

IFU Definicija

Iss apraksts Isas lietoSanas instrukcijas (IFU): produkta apraksts, tostarp
paredzétais lietojums, drosSibas instrukcijas, norades par uzstadiSanu
un darbibu, pamata lietoSanas instrukcijas un problému novérsana.
ST atra rokasgramata ir pieejama ari ka lejupieladéjams PDF fails
(apmeklgjiet: https://metasystems-international.com - Atbalsts -
Lejupielades - Sertifikati un dokumenti - Atras rokasgramatas).

Palidzibas faili Izsmelosas lietoSanas instrukcijas (IFU): produktu apraksti, tostarp
paredzétais lietojums, droSibas instrukcijas un izsmeosas lietoSanas
un parametru iestatiSanas instrukcijas. Palidzibas faili ir pieejami ka
eWriter faili, kurus var atvért tieSi no programmataras vai apskatit ar
bezmaksas atsevisko eWriter Viewer programmataru. eWriter Viewer
tiek instaléta josu datora MetaSystems programmatdras instalacijas
laika. Programmataru eWriter Viewer var lejupieladét arT Seit
(https://www.helpandmanual.com/ewriter/) un Microsoft veikala
(https://apps.microsoft.com).

Palidzibas fails péc pieprasijuma ir pieejams arT drukata formata.

PriekSzinasanas

IFU pienem, ka jums ir:

8] Pamata datorprasmes, tostarp vispariga izpratne par datu uzglabasanu, failu
parsatisanu, kopésanu un ielimésanu.

8] Pietiekamas zinaSanas par piemé&rojamam laboratorijas metodém, lai interpretétu
MetaSystems Metafer programmatdras generétos attélus.
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Ka iegut vairak informacijas un atbalstu

MetaSystems parstaviji

MetaSystems ir starptautisks uznémums ar birojiem Vacija (galvenais birojs), Argentina
(Buenosairesa), Honkonga, Indija (Bangalore), Italija (Milana) un ASV (Bostona). Turklat
MetaSystems lepojas ar globalu partneru tiklu, kas aptver vietéjo biznesu gandriz visos
pasaules regionos. LOdzu, skatieties Sis atras rokasgramatas titullapu, lai iegitu sava vietéja
MetaSystems  parstavja  kontaktinformaciju, vai apmekl€jiet  www.metasystems-
international.com.

Kladas un ieteikumi

JGs varat jebkura bridi iesniegt elektroniskus komentarus un ieteikumus par IFU, lai
uznémums tos izskatitu MetaSystems (skatit zemak). MetaSystems var nepienemt
komentarus, ITdz dokuments tiek parskatits vai atjauninats.

Nopietnu incidentu zinoSana

Ja notiek kads nopietns incidents saistiba ar Metafer 4.4, par to jazino MetaSystems un jasu
valsts kompetentajai iestadei.
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3. Produkta apraksts

Paredzétais lietojums

Metafer ir programmatira, kas paredzéta mikroskopa un piederumu aparatdras vadibai,
digitalu attélu iegGSanai un operatora palidzibai cilvéka vai cita izcelsmes SGnu un citu
objektu mikroskopiskos paraugos noteikSana, klasificésana un skaitiSana.

Metafer ir paredzéts lietoSanai in vitro diagnostikas proceddras kliniskas un nekliniskas
laboratorijas saskana ar to noteiktajam procedtdram. Shdnu skenéSanas un analizes
apstak|us var pielagot dazadiem paraugiem, tostarp, bet ne tikai, kultivétam un iekrasotam
sanam to interfazes vai metafazes stavoklt. Analitiska un kliniska veiktsp€ja nav noteikta.

Papildu informacija: Katrai Metafer licencei ir pievienota Neon programmataras licence.
Neon no MetaSystems ir Ikaros un Metafer piederums.

Juridiska klasifikacija ES

Metafer 4.4 programmatdrai ir paSdeklaréts CE mark&jums saskana ar ES Regulu
C € 2017/746 par in vitro diagnostikas medicinas iericém (IVDR).

IVD Metafer 4.4 ir klasificéts ka ,A klases” IVD produkts saskana ar IVDR (2017/746).

Juridiska klasifikacija arpus ES

MetaSystems produkti tiek izmantoti daudzas valstis visa pasaulé. Atkariba no attiecigas
valsts vai regiona noteikumiem, daZi produkti var nebat izmantojami kliniskas diagnostikas
noldkos. LOdzu, sazinieties ar mdsu vietéjo kontaktpersonu, lai sanemtu sikaku informaciju
par regulativo statusu jasu valstl. Informaciju par vietéjiem MetaSystems parstavjiem varat
atrast vietné www.metasystems-international.com.

Metafer ir pieejams dazados komerciali pieejamos variantos, kas piedava dazadas
programmas funkcijas. Visus Metafer licences variantus izpilda viens un tas pats
programmas fails Metafer.exe, bet tos aktivizé vai deaktivizé attiecigas licences atslégas.
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Licences aizsardziba un programmaturas funkciju kontrole ar aparatiiras atslégu

MetaSystems programmataras darbibai un izpildei ir nepiecieSami aparattras kopésanas
aizsardzibas moduli, kas pazistami arm ka ,dongles”. Ja dongle nav pievienots,
programmatdra nedarbosies. MetaSystems dongle darbojas ne tikai ka drosibas atsléga, bet
arTka fiziska licences atsléga, kas aktivizé noteiktas MetaSystems programmataras funkcijas.

8] Katram donglam ir individuals sérijas numurs.

8] Attiecigaja programmatara ir pieejamas tikai tas funkcijas, kuras aktivizé licences
atsléga. Visas paréjas programmatadras funkcijas ir deaktivizétas, bet tas var aktivizét
péc attiecigas licences iegades un dongles parprogrammeésanas.

8] Programmatdra periodiski veic parbaudes, lai parliecinatos par dongles un licences
atslégas derigumu.

8] Metafer 4.4 nepiecieSamais atjauninajuma deriguma termins ir 2024. gada decembris
(1224).
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4. DroSibas informacija

Visparigi piesardzibas pasakumi

Tikai profesionalai laboratorijas lietoSanai.

Tabula: Visparigi piesardzibas pasakumi

A

A

>

> B

UZMANIBU: Elektrisko traumu risks! Dators, kura darbojas Metafer 4.4, drikst
pieslégt tikai pareizi iezemétam elektriskajam rozetém. lzlasiet arT droSibas
instrukcijas, kas pievienotas visiem elektriskajiem instrumentiem un
komponentiem.

UZMANIBU: Lietot tikai kvalificétam personalam! Programmataru drikst lietot
tikai kvalificéts un apmacits laboratorijas personals.

UZMANIBU: Motorizéta fokusa vadiba! Personas traumu un sistémas bojajumu
risks! Mikroskopos ar motorizétu fokusa vadibu nelieciet rokas vai citus
priekSmetus starp mikroskopa galdinu un objektiviem, kamér galdins kustas uz
augsu. Tada pati piesardziba jaievéro, kad galdins kustas uz leju. Abos gadijumos
varat gat traumas un/vai bojat mikroskopu. Ladzu, ievérojiet mikroskopa razotaja
drosibas un ekspluatacijas instrukcijas.

UZMANIBU: Neefektivu droSibas pasakumu risks! Ja tiek konstatéts, ka
aizsardzibas pasakumi vairs nav efektivi, ierice ir jaiznem no ekspluatacijas un
jaaizsarga pret nejausu darbibu, lai izvairitos no traumu riska. Sazinieties ar
MetaSystems vai ta parstavi, lai ierici salabotu.

OBSERVET! Ja meklésana tiek partraukta aparataras klidas dél, ladzu, izpildiet
noradijumus, kas paradas kladas zinojuma, un parbaudiet visu slaidu nosaukumu
identitati un ticamibu, kas ir dala no pasreizéja partraukta skenéSanas uzdevuma.

OBSERVET! Izlasiet laboratorijas drosibas vadlinijas un lietoSanas
instrukcijas visam uzstaditajam aparatiras sastavdalam! Pirms Metafer
lietoSanas ir svarigi iepazities ar visam piemérojamajam laboratorijas drosSibas
vadlinijam un noteikumiem to jaunakajas versijas, ka art ar lietoSanas instrukcijam
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(IFU) visam uzstaditajam aparatdras sastavdalam. lIzlasiet sastavdalam
pievienotas IFU.

Personas datu aizsardziba

MetaSystems garanté visu ar medicinu vai pacientiem saistito datu konfidencialitati un ar So
apstiprina, ka pilda Regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas sadi:

Personas dati tiks:

8] Apstradati likumigi, godigi un parredzami attieciba uz datu subjektu.

8] Vakti konkrétiem, skaidriem un likumigiem mérkiem un netiks turpmak apstradati
veida, kas nav saderigs ar Siem mérkiem.

8] Pietiekami, atbilstoSi un ierobezoti l1dz tam, kas nepiecieSams saistiba ar mérkiem,
kadiem tie tiek apstradati.

8] glabati tada veida, kas |auj identificét datu subjektus ne ilgak, ka tas nepiecieSams
mérkiem, kadiem personas dati tiek apstradati.

8] Apstradati tada veida, kas nodroSina personas datu atbilstoSu drosibu, tostarp
aizsardzibu pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu,
iznicinasanu vai bojasanu, izmantojot atbilstoSus tehniskos vai organizatoriskos
pasakumus.

JaJums ir kadi jautajumi par MetaSystems privatuma politikas pazinojumu, IGdzu, sazinieties
ar MetaSystems.

Kiberdrosiba

Atbalstita operétajsistéma

OBSERVET! Metafer 4.4 ir izstradats un testéts ekskluzivi lietoanai ar Windows™
11/64 bitu operétajsistému (OS).

Microsoft™ ir partraukusi atbalstu visam operétajsistémas versijam, kas ir vecakas par
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Windows™ 11 (). Sis versijas vairs nesanem atjauninajumus un dro$ibas labojumus, un tas
ir loti neaizsargatas pret kiberdroSibas draudiem. Més skaidri iesakam madsu
programmatdru izmantot tikai datoros ar Windows™ 11/64-bit.

Lai gan muadsu programmatdra tehniski var darboties arT vecakas operétajsistémas
(pieméram, Windows™ 10), to darat uz savu risku. MetaSystems neuznemas atbildibu par
klodam, kas rodas, izmantojot neapstiprinatas operétajsistémas.

Lietotaju piekjuve

MetaSystems piedava dazadus lietotaju pieteikSanas rezimus. Atkariba no iestades, kura ir
instaléta Metafer, droSibas politikas, lietotaju piekluves rezimus var izvéléties no zemas hdz
augstas drosibas pakapes. Sikaku informaciju par pieteikSanas reZzimiem skatiet produkta
palidziba vai rokasgramata.

Viet&jais reZims

Ja tikla resursi, kuros atrodas lietas dati vai koplietoSanas konfiguracijas mape, ir (pagaidam)
nepieejami, Metafer 4.4 var darboties “vietéja avarijas rezima”. Sis reZims lauj turpinat darbu
ar datiem, kas ir saglabati vietéja datora. Péc tam, kad ir atjaunots normalais darbibas
reZims, datus var manuali parnest uz vélamo datu glabasanas vietu.
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Aparatira

Aparataras prasibas

Tabula: Minimalas aparatiras prasibas datoram, kurd darbojas Metafer 4.4

A _
paraturas . Apraksts

komponenti

PC SkenéSanas datoram jaatbilst Sadam specifikacijam: Intel Core i7 (8
kodoli) 16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD, 550 W baroSanas avots.
Prasigam lietojumprogrammam, pieméram, virtualo slaidu skenésanai,
var bt nepiecieSama uzlabota aparataras specifikacija. Ladzu,
sazinieties ar MetaSystems, kas palidzés Jums atrast optimalo
konfiguraciju atkariba no faktiskas Metafer programmatdras licences(-
ém).

Monitors Minimala izSkirtspéja: Full HD (1920 x 1080)

Pele 3 pogu pele (vai lidzvértiga ergonomiska ievades ierice)

Atbalstitas standarta aparatiras komponentes

Metafer programmatdra var kontrolét atlasitus standarta aparatdras komponentus.

Tipiskas Metafer darbstacijas konfiguracijas atSkiras ar savu aparattras uzstadijjumu:

Aparaturas komponenti M_e tafer —x Met:ifer
Slidnu skenésana Analize
Jaudigs dators un monitors 4 -
Mikroskops 4 -
Augstas izSkirtspéjas digitala kamera 4 —
Marzhauser skenéSanas platforma 4 -
Skrejbumba manualai platformas kustibai 4 -
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Aparatiaras komponenti
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Metafer
Slidnu skenésana

3 pogu pele ¢
Aizsardziba pret kopé&Sanu un licences &
parvaldibas ierice (dongle)

Papildus

SlideFeeder ()
Aréja, konfiguréjama tastatara ()
Grafikas karte dzilo neironu tiklu aprékiniem ()

Atbalstitie mikroskopu modeli

Metafer
Analize

4

4

()

()

Mikroskopi nav MetaSystems sistému sastavdala. Kamera un mikroskops japievieno ar C-
mount adapteri CCD kameram (nav ieklauts). Ladzu, sazinieties ar mikroskopa parstavi, lai
sanemtu sikaku informaciju. MetaSystems programmatdra atbalsta vairakus motorizétus
mikroskopus. AtbilstoSi vadibas kabeli ir pieejami pie mikroskopu razotajiem (nav ieklauti).

Metafer atbalsta vairakus mikroskopu mode]us. Zeiss Axio Imager Z2 ir ieteicama izvéle, jo
tam ir augstas precizitates fokusa piedzina ar ,smaga darba” atbalstu motorizétiem slaidu
skenéSanas posmiem.

Atbalstitie mikroskopu modeli

Axio Imager Z2

Axio Imager Z1

AxioVert 200

Evident/Olympus BX 63

,7(,

Axio Imager M2
Axio Imager M1
Axioplan2 MOT

Evident/Olympus BX 61

MetaSystems

Axioplan2 Imaging E

Axioplan2 attélveidoSana

info@metasystems-international.com
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Atbalstitie kameru modeli

Metafer atbalsta vairakus kameru modelus. Kameras nav ieklautas Metafer
programmatdras paketé un tas japasata atseviski.

PaSreizéjie kameru modeli

CoolCube 1
CoolCube 1P

CoolCube 4 (TEC) /4P

CoolCube Tm / CoolCube 1c*
CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) un CoolCube 4Pm /
CoolCube 4Pc*

(Pieejams ar pasivo (standarta) vai termoelektrisko (TEC) dzeséSanu)

* m: monohroma versija / ¢: krasaina versija (ar Bayer RGB filtra masku).

Metafer atbalsta arm dazus vecakus analogos un digitalos kameru modelus. Sikaku
informaciju skatiet Metafer palidziba / rokasgramata.

Atbalstitas citas aparatiiras sastavdalas

Aparatiiras komponenti

Tango kontrolieris

Shidnu padeve

FastWheel

Soldzing&ja kontrolieris 1, 2 vai 3 asim, piemé&ram, motorizétiem

posmiem.
Pieejams ka iek3&jais (PCle karte) vai aréjais modulis; 1,25 A; RS232.

SlideFeeder 80 (SF 80). Orijinalais slaidu padeves modelis var
uznemt [1dz 80 slaidiem (10 ramiji ar 8 slaidiem katra).

SlideFeeder x80 (SF x80). Uzlabotais slaidu padeves ierices
péctecis.

Dazadas konfiguracijas: ietilpiba: 80-480 slaidi, svitru kodu nolasitajs, pasivs ellas
rezervuars vai aktivs AutoOiler (iegremdé&jama ella).

Aréjais filtra ritenis mikroskopiem.

Pieejami dazadi produktu varianti, kas atskiras ar filtra diametru (25/32 mm) un
filtru turétaju skaitu (8/10), USB2.0 interfeisu (USB2COM adapteris savienotaja);
pieejami montazas adapteri (flansi) galvenajiem mikroskopu zimoliem.

,7(,
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Aparatiaras komponenti

AutoOiler Programmatdras vadita sukna iegremdé&jamai ellai

Stkaku informaciju un aparatiras komponentu razotaju adreses skatiet Metafer 4.4
palidziba.
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5. Prasibas pirms instaléSanas

Darba telpas prasibas

|

Sagatavojiet darba vietas - parliecinieties, ka uzstadisanas vieta ir tira un tuksa un ka
visi priekSmeti, kas nav nepiecieSami MetaSystems iericu uzstadisanai, ir nonemti.

NodroSiniet stravas padevi - elektriskas komponentes stravas vadus pieslédziet tikai
tam paredzé&tajam 100 V-240V, 50-60 Hz rozetém.

Parliecinieties, ka ir pietiekami daudz vietas - ieteicama darba vieta tikai datoram ir
90 x 70 cm (platums x dzilums). Ja darba vieta ir apvienota ar mikroskopu, pieejamajai
darba vietai nevajadzétu bat mazakai par 130 x 80 cm (platums x dzilums). Ladzu,
ievérojiet arT attiecigos valsts noteikumus par vizualo datu darba vietam un EN ISO
9241-1.

Informéjiet mus par saviem esoSajiem mikroskopiem - ja ar Metafer tiks izmantots
esosais mikroskops, l0dzu, pirms instalacijas sniedziet Sadu informaciju: (i) mikroskopa
zZimols un modelis, (ii) apgaismojuma ierices, (iii) objektiva |écas, (iv) kameras adapteris
un (v) ja piemérojams, pieejamie fluorescences filtri.

IT infrastruktaras prasibas - ar Metafer jas radisiet daZzus attélus un gadijumu datus.
Ladzu, parliecinieties, ka jasu datu serverT ir pietiekami daudz vietas. Més iesakam
aprékinat jisu nedélas/ménesa darba apjomu un nepiecieSamo vietu serverl. Ladzu,
iesaistiet savu IT nodalu.

Datu parvaldiba - dati tiek indekséti automatiski, izmantojot programmataru
NeonServer, kas darbojas ka Windows pakalpojums.

Visam instalacijam, iznemot atseviSku datoru, NeonServer jainstalé atseviska datora ar
vismaz 4 kodoliem, 16 GB RAM un 100 GB diska vietu. Speciala servera aparatdra nav
nepiecieSama, bet ir ieteicama. Datoru tiklam janodroSina atra datu parraide (1
Gb/zems kavéjums).

Stkaku informaciju skatiet Sajos dokumentos: MetaSystems priekSinstalacijas prasibas un
atbalstitas operétajsistémas MetaSystems iericém to pasreiz€ja versija. Ludzu, sazinieties
ar MetaSystems.
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6. InstaléSana
8] leceliet ,superlietotajus” - izvélieties vienu vai divas personas no lietotaju vidus, kas

bis atbildigas par sistémam un bus pieejamas ka masu kontaktpersonas. STm
personam jabat tiesibam koordinét un pazinot lietotaju pieprasijumus un vélmes, ka art
pienemt istermina |Emumus par sistémas konfiguraciju.

NodroSiniet IT atbalstu - nodrosSiniet, ka instalacijas laika IT personals ir pieejams, lai
atri reagétu uz jebkuram problémam, kas saistitas ar IT infrastruktaru.

Nodrosiniet pagaidu administratora kontu - uzstadisanas fazé muasu darbiniekiem ir
nepiecieSama pagaidu administratora piek|uve. So piekluvi var deaktivizét péc
uzstadiSanas, un ta tiek izmantota, lai veiktu nepiecieSamas uzstadiSanas un parbauditu
sistému savietojamibu.

InstaléSana un apmaciba, ko veic MetaSystems personals - Més piedavajam
laboratorijas personala instaléSanu un apmacibu ka pakalpojumu.

Més apzinamies, ka instalacija un apmaciba var kada veida traucét josu ikdienas
laboratorijas darbu. Tapéc més iesakam veikt atbilstoSus pasakumus, lai jasu personals
varétu apmeklét apmacibas sesijas. Kopa més varam izstradat apmacibu planu, lai
apmierinatu visparéjas un Tpasas apmacibu prasibas katram Metafer programmataras
lietotajam.

NodroSiniet piemérotus paraugus - Ideali gadijuma més izmantojam jlsu pasu
paraugus, lai izveidotu apmacibas gadijumus, kas péc iespéjas vairak atbilst jasu
ikdienas darbam. Tas |aus arT pielagot programmataras parametrus, lai sasniegtu labus
rezultatus.

Apmacibas apjoms Metafer - lsuma apmaciba aptver:

%] Metafer sakSanu un beigas / lietotaja pieteikSanos.

21 lestatijumi - datu mapes, celi, drosibas iestatijumi, lietotaju grupas, zinojumi.

21 Navigacija - gadijjuma izveide, gadijuma datu importésana.

21 Gadijumi - gadijumu skatiSana, meklésana, filtréSana, SkiroSana un grupésana.

2l Lietas - pardévésana, dzéSana uz ,atkritumu grozu” un atjaunoSana no ,atkritumu
groza".

2l Lietas datu lapa - datu ievadiSana, datu lapas pielagosana

21 Lietas struktara - Hierarhiskie limeni: lieta, skenéSana, Stinas, kultara, slaids,

regions; dati katra hierarhiskaja lTmenrt
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Lietas vésture - izmainu zurnals lieta

Sanas - 30nu saraksts, $0nu galerija un kombinéts kariogramma

Darba plasmas - manuala/automatiska (izraisita/nosacijuma) darba plismas
attistiba

Zinojumi - zinojumu drukasana, dazadi zinojumu veidi, zinojumu pielagosana
Problémas - problému risinasana un neizSkiramu problému zinoSana (XReports)
Palidziba - Tsce|u mekléSana, palidzibas faila atvérSana/parlikoSana/meklésana
levietot slaidus - leladét slaidus ramjos. Ka inicializét un parvietot motorizéto
platformu un slaidu padeves robotu (ja piemérojams).

Slidnu iestatTjumi - ievadiet slidna nosaukumu, izvélieties meklésanas klasifikatoru
un konfiguréjiet parametrus papildu iestatijumos.

Inicializét mekléSanu - sakt mekléSanu, fokusét atsauces objektu, pielagot reallaika
attélu, parbaudit autofokusa reZzima pareizu darbibu, palaist skenéSanu,
apturét/atcelt meklésanu (ja rodas klGda).

21 Analize ekrana - funkcijas, kas kategorizé objektus galerija (izcelt, atzimét, noraidit,
dzést objektus), diagrammu un specializétu riku izmantoSana.

ELELELE (L Ly L

L=

L=

InstaléSana un apmaciba tiek dokumentéta - Jisu un masu informacijai més Itgsim
JUs parakstit instaléSanas/apkalposanas zinojumu péc apmacibas pabeigsanas, lai
dokumentétu apmacitas programmataras funkcijas (sistémas instaléSanas/apkalpoSanas
zinojums). Tas pats zinojums tiek izmantots arT, lai dokumentétu jebkadus
apkalpoSanas/uzturéSanas darbus, ja nepiecieSams.

Programmatiras instalacijas dubléjumi - MetaSystems programmatarai ir iebQvétas
rutinas, lai izveidotu dubléjumus pasreizéjai programmatdras instalacijai. Dubléjumi tiek
glabati (a) lokali datora, kura darbojas Metafer, (b) klienta izvélétaja tikla resursa un (c)
MetaSystems. Pédéjais dubléjuma eksemplars mums palidz meklét konfiguracijas
detalas, pat ja attalinatais atbalsts nav iesp&jams.

Programmatdras instalaciju var atjaunot no dubl&jumiem.

Metafer izmantoSana - LOdzu, skatiet:

21 Metafer 4.4 palidzibu, lai iegltu detalizétu informaciju par Metafer programmas
funkcijam slaidu skenéSanai un attélu veidoSanai.

21 Neon 2.0 palidzibu, lai iegdtu detaliz€tu aprakstu par lietu parvaldibu, datu
parvaldibu un zinoSanas iespé&jam.
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7.

|

Péc instaléSanas

Laujiet mums sniegt jums attalinatu atbalstu - atrai un profesionalai tieSsaistes
palidzibai més piedavajam attalinata atbalsta programmattru TeamViewer (ar
nosaukumu ,MetaSystemsQS”). Ladzu, nemiet véra, ka MetaSystems attalinatajam
atbalstam ir nepiecieSama parakstita attalinata atbalsta liguma veidlapa, kas ir pieejama
péc pieprasijuma.

TeamViewer ir Joti dro3s attalas apkopes risinGjums, kas izmanto pilniba Sifrétus datu kanalus. Jaundkaja versija tas ietver
sifrésanu, kas balstita uz 2048 RSA privato/publisko atslegu apmainu un AES (256 bitu) sesijas SifréSanu. STtehnologija balstas
uz tiem pasiem standartiem ka https/SSL un atbilst masdienu drosibas standartiem. Atslégu apmaina garanté arT pilnigu
datu aizsardzibu starp klientiem. Piekluve no darpuses prasa sesijas Zetonu, kas tiek generéts QuickSupport modula
palaianas bridi. Sis Zetons ir derigs tikai vienas sesijas laikd; bez ta nav iespéjams piekldt iericei no arpuses. Neuzsaciet
attalas piekluves moduli, ja vien to nepieprasa MetaSystems darbinieks.

Jas varat lejupieladét riku no MetaSystems timek/a vietnes:

1. Parvietojieties uz leju Iidz sadalai ,Atbalsts” un noklikskiniet uz , Tiessaistes atbalsta riks”; lejupielade saksies automatiski.
2. Laiinstalétu, divreiz noklikSkiniet uz TeamViewerQS.exe. Sekojiet ekrdna redzamajam instrukcijam.

Parliecinieties, ka jasu ierice(-es) ir aizsargata(-as) pret launprogrammatiiram un
virusiem - tapat meés atbalstam antivirusu programmataras instaléSanu un uzturésanu
ar jasu IT nodalas palidzibu. Jums arT javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai aizsargatu
ierici un tiklu no kaitigam ietekmém (piemé&ram, izmantojot tikla ugunsmari). Ladzu,
nemiet véra, ka iepriekS minétie pasakumi ir daja no tikla uzturéSanas uz vietas un ka
MetaSystems neuznemas atbildibu par bojajumiem vai datu zaud&jumiem, kas radusies
nepietiekamu aizsardzibas pasakumu dé.

Programmatdiras atjauninajumi Programmaturas kladu laboSana - Neskatoties uz
masu rapigo testéSanas rezimu, dazas programmatuaras kladas var palikt
neatklatas Iidz programmatdiras versijas sakotnéjai izlaiSanai - Més esam
apnémusies labot zinamas programmataras kladas.

Sim nolGkam més izlaidisim nelielus programmatdras atjauninajumus, kas tiks noradtti
versijas numura tresaja dala (pieméram, 4.4.0 -> 4.4.1).

Par batiskam problémam, kas apdraud Metafer pareizu darbibu, jazino pazinotajai
iestadei un kompetentajam iestadém, pievienojot korektivo pasakumu planu. Sada
gadijuma jas tiksiet informéts.

Pievérsiet uzmanibu regulariem drosibas draiveru un programmaturas
atjauninajumiem - més stingri iesakam regulari atjauninat datorus un uzturét
draiverus un operétajsistému (OS) atjauninatu. Ja mums k|Gst zinams par kadiem OS
labojumiem, kas var apdraudét mdsu programmattras paredzéto darbibu, més jas
informé&sim un ieteiksim korektivus pasakumus.
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5] Apkopes un uzturéSanas plani - Metafer 4.4 neprasa apkopi noteiktos intervalos.
MetaSystems un ta izplatiSanas partneri piedava servisa un apkopes pakalpojumu
planus, kas ietver nelielu programmatdras atjauninajumu instalésanu un/vai atbalstito

standarta aparatdras komponentu (kameras, mikroskopi utt.) profilaktisko apkopi.
LOdzu, sazinieties ar mums.

/7‘* info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Atra rokasgramata | Metafer

8. Problemu novérsana

Probléma

lesp&jamais célonis

Saistitas standarta aparatiras komponentes

Dators nedarbojas.

Dators  darbojas, bet
MetaSystems
lietojumprogramma izraisa
kladu zinojumus.

Monitors neparada attélu.

Izvéloties "Capture"
(Uztversana), netiek
paradits dzivais attéls.

Partraukta stravas padeve.
Sistéma nav ieslégta.

Pievienoto standarta aparatdras
komponentu draiveri nav (pareizi)
instaléti.

Cietais disks(-i) vietéja datora vai tikla
resursos ir gandriz pilns(-i).

Koplietotie tikla resursi nav pieejami.

Monitors ir izslégts.
Kabels, kas savieno monitoru ar datoru,
nav pareizi pievienots.

Monitors ir bojats.

Monitora iestatijumi ir maintti.

Mikroskopa apgaismojums ir izslégts.
Gaismas ce|$ uz kameru ir blokéts.

Riciba

Versija 4.4
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Parbaudiet, vai visi stravas vadi ir pareizi
pievienoti un vai visas sistémas sastavdalas ir
ieslégtas.

Atveriet leri€u parvaldnieku un parbaudiet,
vai nav noraditas problémas (dzeltenie
jautajuma’izsaukuma zimes).

Atveriet datoru, atveriet cieta diska 1pasSibas
un parbaudiet pieejamo brivo diska vietu (>
10 % no kopgjas diska vietas) un noraditas
problémas.

Atveriet tikla un koplietoSanas centru
uzdevumu josla un parbaudiet noraditas
problémas.

Parbaudiet, vai stravas un monitora kabeli ir
pareizi pievienoti un vai monitors ir ieslégts.

Parbaudiet, vai monitors nav bojats.

Parbaudiet vadibas paneli / displeju, vai
iestattjumi ir pareizi.

Parbaudiet, vai mikroskops nav izslégts.

Parbaudiet, vai nepiecieSama mikroskopa
lampa ir ieslégta un vai gaismas ce|S uz
kameru ir atvérts.

Fluorescences lietojumiem parbaudiet, vai
gaismas cela ir novietots pareizais filtrs.
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Probléma

Kamera "pazad": kamera ir
darbojusies pareiz , bet
péksni vairs netiek atpazita

Tiek paradits kameras
attéls reallaika, bet
gaismas cela, Skiet, ir
,netirumi”

Reallaika attélam spilgta
apgaismojuma trakst
izSkirtspé&jas un kontrasta

Programmattra

Programmatdra nevar
izveidot savienojumu ar
NeonServer

Atra rokasgramata | Metafer

lesp&jamais célonis

Riciba

Energijas taupiSanas shéma USB portu
parvérs ,energijas taupisanas” reZima.

Puteklu dalinas var nogulsnéties uz

dazadam mikroskopa vai

virsmam.

kameras

Mikroskops nav pareizi noreguléts

Dators, kura darbojas NeonServer, nav
ieslégts un/vai nav savienots ar tiklu.

NeonServer nav pareizi
pakalpojums.

instaléts ka

NeonServer pakalpojums nav palaists.

MetaSystems

Atveriet Windows ieri€u parvaldnieku un
atspéjojiet visas energijas taupisanas opcijas
usB savienojumiem (nepiecieSamas
administratora tiesibas).

Notiriet viegli pieejamas stikla virsmas, ka
aprakstits mikroskopa razotaja instrukcijas.

Kamér programmatdra atrodas tieSraides
attéla rezima:

Parslédzieties starp objektiviem: vai putekl|i ir
nekustigi (neatkarigi no dazadiem
palielingjumiem)? Ja t§, izslégtu
objektivus.

Lai parbaudttu, vai putekju dalinas atrodas
kamera, rikojieties 8adi: (i) nedaudz
defokuséjiet, (ii) uzmanigi parvietojiet slaidu.
Vai putekli ir nekustigi? Ja ja, tas norada, ka
putekli atrodas kamera. Sada gadijuma
sazinieties ar MetaSystems, lai veiktu

g

kameras tiriSanu.

tas

Ladzu, skatiet mikroskopa rokasgramatu, lai
sanemtu noradijumus par  Koehler
apgaismojumu.

Parbaudiet, vai visas optiskas detalas ir
pareizi uzstaditas un piestiprinatas.

Uzsaciet datoru, kura darbojas NeonServer,
ar pareizo lietotaja kontu.

Parbaudiet, vai NeonServer ir uzskaitits ka
"Pakalpojums" Windows sistéma. Ja nav,
atkartoti instalgjiet NeonServer
(nepiecieSamas administratora tiesibas).

Uzsaciet NeonServer pakalpojumu.

info@metasystems-international.com
www.metasystems-international.com



Versija 4.4

Atra rokasgramata | Metafer Lapa 21 no 22

Probléma lesp&jamais célonis  Riciba

Programmatdra sakas, bet  Datoru, kura atrodas dati, nav ieslégts  LOdziet savu IT nodalu parbaudi, vai Sis

datu mapes nav pieejamas  un/vai nav savienots ar tiklu. dators ir pareizi savienots ar tikla doménu un
mapes ir pareizi koplietotas.

Jasu Windows lietotdja kontam nav  LOdziet savu IT nodalu atbilstoSi uzlabot jasu
lasisanas/rakstisanas piekluves lietotaja tiesibas tikla.

Programmatdra noradija
problémas

Programmatara
acimredzami  nedarbojas
ka paredzéts.

Skiet, ka gadijumu saraksta
trakst gadijumu

Lieta, Skiet, trakst
skené&jumi/Sanas

attiecigajiem tikla resursiem.

Programmataras klada.

Nepareiza konfiguracija.

Lietu saraksts ir filtréts.

Dati nav pilntba indekséti.

Lietu ir filtréta.

Dati nav pilntba indekséti.

MetaSystems

Atveriet Diagnostiku (nospiediet [F10]) un
parbaudiet informaciju sadala Problémas.

Parbaudiet dongle pieejamas licences.

Izveidojiet iznémuma zinojumu (XReport) un
nosdtiet to MetaSystems (automatiska
parsatisana, ja ta ir atbilstosi konfiguréta).

Atveriet Diagnostiku (nospiediet [F10]) un
parbaudiet informaciju sadala Problémas.
Parstartéjiet Metafer.

Parstartéjiet datoru.

Atkartoti palaidiet Neon instalacijas paketi.
Parbaudiet programmas iestatijumus.

Parbaudiet, vai lietu sarakstam ir aktivizéti
filtréSanas nosacijumi.

Atjauniniet lietu sarakstu.

Parbaudiet fizisko datu mapi, vai taja ir lietu
apakSmapes.

Reindeksgjiet datus.

Parbaudiet, vai Sanu filtréSanas nosacijumi ir
aktivi.

Reindeksgjiet gadtjumu.
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Ja jisu probléma Seit nav minéta, IGdzu, pirms sazinaties ar vietéjo MetaSystems
I::B:l izplatiSanas partneri, izlasiet palidzibas failus un rokasgramatas, kas pievienotas

aparatdras komponentém.

MetaSystems
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