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1. Naudojami simboliai

Simbolis

Pastabos

Simboliai pagal ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

>

G

R =

IVD

YYYY-MM

Jspéjimas

Teksto langeliai, pazymeéti standartizuotu simboliu ,Atsargiai”, po
kurio eina Zodis JSPEJIMAS!, nurodo potencialiai pavojingg
situacijg, kuri, jei nebus iSvengta, gali pakenkti pacios programinés
jrangos diegimo vientisumui arba medicinos prietaisu
generuojamiems duomenims.

Teksto langeliai, pazymeéti standartizuotu ,Atsargiai” simboliu, po
kurio eina Zodis DEMESIO!, turéty bati skaitomi labai atidZiai, kad
baty iSvengta bet kokiy problemy su programine jranga ar
prijungta standartine aparatine jranga.

SusipaZinkite su naudojimo instrukcijomis / SusipaZinkite su
elektroninémis naudojimo instrukcijomis

Medicinos prietaiso pagaminimo Salis ir pagaminimo data
Gamybos Salis - Vokietija (dviejy raidZiy Salies kodas pagal I1SO 3166-1), po to -
gamybos data, nurodyta kaip metai (YYYY) - ménuo (MM)

Platintojas

In vitro diagnostikos medicinos prietaisas

Gamintojas
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. Vertimas - Sis simbolis yra nurodytas kartu su vertimo veiklg
'}@ atliekancio subjekto pavadinimu ir adresu.

Unikalus prietaiso identifikatorius

UDI

Simbolis pagal Reglamentg 2017/746/ES (IVDR)

,CE Zenklas” - CE Zenklas rodo atitiktj Europos Sgjungos in vitro
C € diagnostikos reglamentui.

Papildomas simbolis

Teksto langeliai, pazyméti Siuo informacijos Zenklu, yra svarbi
technineé informacija arba patarimai apie naujas ar atnaujintas
programinés jrangos funkcijas ar nustatymus.
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2. Bendrieji naudojimo nurodymai

Naudojimo instrukcijos (/nstructions for Use - IFU)

Metafer 4.4 naudojimo instrukcijos susideda i$ dviejy tipy dokumentuy:

IFU

Trumpas vadovas

Pagalbos failai

Apibrézimas

Trumpas naudojimo instrukcijas (IFU): produkto aprasymas, jskaitant
paskirtj, saugos instrukcijas, pastabas apie nustatymg ir veikimg,
pagrindines naudojimo instrukcijas ir trikciy Salinima.

Sis greitasis vadovas taip pat yra prieinamas kaip atsisiun¢iamas PDF
failas (aplankykite: https://metasystems-international.com - Pagalba
- Atsisiuntimai - Sertifikatai ir dokumentai - Greitieji vadovai).

ISsamios naudojimo instrukcijos (IFU): produkto aprasymai, jskaitant
numatytg paskirtj, saugos instrukcijas ir iSsamias naudojimo bei
parametry nustatymo instrukcijas. Pagalbos failai pateikiami kaip
eWriter failai, kuriuos galima atidaryti tiesiogiai iS programinés
jrangos arba perzidréti naudodami nemokamg atskirg eWriter Viewer
programine jrangg. eWriter Viewer jdiegiama jasy kompiuteryje kartu
su MetaSystems programine jranga. ,eWriter Viewer” programine
jrangg taip pat galima atsisiysti iS Cia
(https://www.helpandmanual.com/ewriter/) ir iS ,Microsoft Store”
(https://apps.microsoft.com).

Pagalbos failg taip pat galima gauti spausdintg kopijg pagal
uzklausa.

Prielaidos apie ankstesnes Zinias

IFU daroma prielaida, kad turite:

8] Turite pagrindiniy kompiuterio naudojimo jgudZiy, jskaitant bendrg supratimg apie
duomeny saugojimg, faily perkélima, kopijavimg ir jklijavima.
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8] Pakankamas Zinias apie taikomas laboratorines technikas, kad galétuméte interpretuoti
MetaSystems Metafer programinés jrangos sukurtus vaizdus.

Kaip gauti daugiau informacijos ir pagalbos

MetaSystems atstovai

MetaSystems yra tarptautiné kompanija, turinti biurus Vokietijoje (bdstiné), Argentinoje
(Buenos Airés), Honkonge, Indijoje (Bangalore), Italijoje (Milane) ir JAV (Bostone). Be to,
MetaSystems didZiuojasi turédama pasaulinj partneriy tinklg, kuris apima vietinj verslg
beveik visuose pasaulio regionuose. Kontaktine informacijg apie vietinj ,MetaSystems"”
atstovg rasite Sio greitojo vadovo pirmojo puslapio arba apsilankykite www.metasystems-
international.com.

Klaidos ir pasitilymai

Jas galite bet kuriuo metu pateikti elektroninius komentarus ir pasidlymus dél IFU, kad
~MetaSystems" juos apsvarstyty (Zr. toliau). ,MetaSystems” gali nereaguoti j komentarus iki
kito dokumento perziGréjimo ar atnaujinimo.

PraneSimas apie rimtus incidentus

Jei jvyksta bet koks rimtas incidentas, susijes su Metafer 4.4, apie jj reikia pranesti
MetaSystems, kompetentingai institucijai jasy Salyje.
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3. Produkto aprasymas

Paskirtis

Metafer yra programiné jranga, skirta mikroskopo ir papildomos jrangos valdymui,
skaitmeniniy vaizdy gavimui ir operatoriaus pagalbai Zzmogaus ar kitos kilmeés lgsteliy ir kity
objekty mikroskopiniuose méginiuose aptikimui, klasifikavimui ir skaiciavimui.

Metafer yra skirtas naudoti in vitro diagnostikos proceddrose klinikinése ir neklinikinése
laboratorijose pagal jy nustatytas proceddras. Skaidriy nuskaitymo ir analizés sglygos gali
bati pritaikytos jvairiems preparatams, jskaitant, bet neapsiribojant, kultivuotas ir dazytas
lgsteles jy interfazés arba metafazés basenoje. Analitinis ir klinikinis veikimas néra
nustatytas.

Papildoma informacija: Kiekviena Metafer licencija suteikia teise naudoti Neon programine
jranga. Neon by MetaSystems yra lkaros ir Metafer priedas.
Teisinis klasifikavimas ES

~Metafer 4.4" programiné jranga turi savarankiskai deklaruotg CE Zenklg pagal ES
c € reglamentg 2017/746 dél in vitro diagnostikos medicinos prietaisy (IVDR).

Metafer 4.4 yra Kklasifikuojama kaip ,A klasés” IVD produktas pagal IVDR

IVD (2017/746).

Teisinis klasifikavimas uZ ES riby

~MetaSystems" produktai naudojami daugelyje pasaulio Saliy. Priklausomai nuo atitinkamos
Salies ar regiono teisés akty, kai kurie produktai negali bati naudojami klinikinés diagnostikos
tikslais. Daugiau informacijos apie teises akty statusg jasy Salyje galite gauti iS masy vietos
atstovo. Informacijg apie vietos ,MetaSystems” atstovus rasite adresu www.metasystems-
international.com.

Metafer yra jvairiy komerciskai prieinamy varianty, siglanciy jvairius programos funkcijy
rinkinius. Visi Metafer licencijos variantai vykdomi tuo paciu programos failu Metafer.exe,
bet jjungiami arba iSjungiami atitinkamais licencijos raktas.
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Licencijos apsauga ir programinés jrangos funkcijy kontrolé naudojant aparatinj
rakta

MetaSystems programinei jrangai paleisti ir vykdyti reikalingi aparatinés kopijavimo
apsaugos moduliai, dar vadinami ,donglais”. Jei donglas nebus prijungtas, programiné jranga
neveiks. MetaSystems donglas veikia ne tik kaip saugumo raktas, bet ir kaip fizinis licencijos
raktas, kuris jgalina tam tikras MetaSystems programinés jrangos funkcijas.

8] Kiekvienas dongle turi individualy serijos numer;j.

8] Atitinkamoje programinéje jrangoje yra prieinamos tik licencijos raktu jjungtos funkcijos.
Visos kitos programinés jrangos funkcijos yra iSjungtos, bet jas galima jjungti jsigijus
atitinkamg licencijg ir perprogramavus dongla.

8] Programiné jranga periodiSkai tikrina, ar raktas ir licencijos raktas yra galiojantys.

8] Reikalinga Metafer 4.4 atnaujinimo galiojimo pabaigos data yra 2024 m. gruodis
(12/2024).
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4. Saugos informacija

Bendrosios atsargumo priemonés

Tik profesionaliam laboratoriniam naudojimui.

Lentelé: Bendrosios atsargumo priemonés

ISPEJIMAS: Elektros suZalojimy pavojus! Kompiuteris, kuriame veikia Metafer
4.4, turi bati prijungtas tik prie tinkamai jZzeminty elektros lizdy. Taip pat
susipazinkite su saugos instrukcijomis, pateiktomis visy elektriniy prietaisy ir
komponenty informaciniuose leidiniuose.

IJSPEJIMAS: Naudoti gali tik kvalifikuotas personalas! Programine jrangg gali
/ h \ naudoti tik kvalifikuotas ir apmokytas laboratorijos personalas.

ISPEJIMAS: Motorizuotas fokusavimo mechanizmas! Asmens suZalojimo ir

A sistemos sugadinimo pavojus! Mikroskopuose su motorizuotu fokusavimo
mechanizmu nelaikykite ranky ar jokiy daikty tarp mikroskopo platformos ir
objektyvy, kai platforma juda | virSy. Tokig pacig atsargg reikia laikytis, kai
platforma juda Zemyn. Abiem atvejais galite susizaloti ir (arba) sugadinti
mikroskopg. SusipaZinkite su mikroskopo gamintojo saugos ir naudojimo
instrukcijomis.

ISPEJIMAS: Nesaugios saugos priemonés! Jei nustatoma, kad apsaugos
A priemoneés nebéra veiksmingos, prietaisas turi bati iSjungtas ir apsaugotas nuo

netycCinio jjungimo, kad bdty iSvengta suZalojimo pavojaus. Kreipkités |

~MetaSystems" arba jos atstovg, kad prietaisas baty suremontuotas.

DEMESIO! Jei paieSka nutraukiama dél aparatinés jrangos klaidos, laikykités
ekrane rodomo klaidos praneSimo instrukcijy ir patikrinkite visy skaidriy, kurios
yra dalis nutraukto skenavimo uzduoties, pavadinimus ir tikruma.

>

DEMESIO! SusipaZinkite su laboratorijos saugos gairémis ir visy jdiegty
aparataros komponenty naudojimo instrukcijomis! PrieS naudodami
.Metafer”, bdtina susipazinti su visomis taikytinomis laboratorijos saugos

>
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gairémis ir taisyklémis jy naujausiomis versijomis bei visy jdiegty aparatdros
komponenty naudojimo instrukcijomis (IFU). PraSome susipazinti su komponenty
naudojimo instrukcijomis.

Asmens duomeny apsauga

.MetaSystems"” garantuoja visy medicininiy ar su pacientais susijusiy duomeny
konfidencialumg ir patvirtina, kad laikosi Reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
reikalavimy taip, kaip nurodyta toliau.

Asmens duomenys bus:

8] Apdorojami teisétai, sgziningai ir skaidriai duomeny subjekto atzvilgiu.

8] Renkami konkreciais, aisSkiais ir teisétais tikslais ir toliau neapdorojami badu, kuris yra
nesuderinamas su tais tikslais.

8] Adekvatds, tinkami ir riboti tik tuo, kas batina atsizvelgiant j tikslus, kuriais jie tvarkomi.

8] Saugomi tokia forma, kuri leidzia identifikuoti duomeny subjektus ne ilgiau, nei batina
tikslams, kuriais asmens duomenys tvarkomi, pasiekti.

8] Apdorojami taip, kad baty uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant
apsauga nuo neteiséto ar neteiséto apdorojimo ir nuo atsitiktinio praradimo,
sunaikinimo ar sugadinimo, naudojant tinkamas technines ar organizacines priemones.

Jei turite klausimy del ,MetaSystems” privatumo politikos pareiSkimo, kreipkités |
~MetaSystems”.
Kibernetinis saugumas

Palaikoma operaciné sistema

DEMESIO! Metafer 4.4 buvo sukurta ir iSbandyta naudoti tik su Windows™ 11/64
bity operacine sistema (OS).

~Microsoft™” nutrauké visy operaciniy sistemy versijy, senesniy nei , “ ir ,Windows™ 11,
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palaikymg. Sios versijos nebegali bati atnaujinamos ir saugumo pataisos joms
nebeteikiamos, todél jos yra labai paZeidZiamos kibernetinio saugumo grésmiy atzvilgiu.
Mes aiskiai rekomenduojame naudoti madsy programine jrangg tik kompiuteriuose su
~Windows™ 11/64-bit".

Nors masy programiné jranga techniSkai gali veikti senesnése operacinése sistemose
(pavyzdZiui, ,Windows™ 10"), tai darysite visisSkai savo rizika. ,MetaSystems" neprisiima jokios
atsakomybés u? klaidas, atsirandancias dél nepatvirtinty operaciniy sistemy naudojimo.

Vartotojo prieiga

.MetaSystems” sitlo skirtingy lygiy vartotojy prisijungimo rezimus. Priklausomai nuo
institucijos, kurioje jdiegta ,Metafer”, saugumo politikos, vartotojy prieigos rezimai gali bati
pasirenkami nuo Zemo iki auksto saugumo lygio. ISsami informacija apie prisijungimo
rezimus pateikiama produkto pagalboje arba vadove.

Vietinis reZimas

Jei (laikinai) negalima pasiekti tinklo istekliy, kuriuose saugomi atvejo duomenys arba
bendrai naudojamas konfiglracijos aplankas, Metafer 4.4 galima naudoti ,vietiniame
avariniame rezime". Sis reZzimas leidZia toliau dirbti su vietiniame kompiuteryje saugomais
duomenimis. Atkdrus jprastg veikimo rezimg, duomenis galima rankiniu badu perkelti |
pageidaujamg duomeny saugojimo vieta.
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Techniné jranga

Aparaturos reikalavimai

Lentelé: Minimalds kompiuterio, kuriame veikia Metafer 4.4, aparatdros reikalavimai

Aparatiros

. Aprasymas
komponentai prasy

Kompiuteris Skenavimo kompiuteris turi atitikti Sias specifikacijas: Intel Core i7 (8
branduoliai) 16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD, 550 W maitinimo
Saltinis. Sudétingoms programomes, pvz., virtualiy skaidriy skenavimui,
gali bati reikalinga pazangesné aparatiné jranga. Kreipkiteés j
~MetaSystems"”, kuri padés jums rasti optimaly konfigdracija,
priklausomai nuo turimos (-y) ,Metafer” programinés jrangos licencijos
(-u).

Monitorius Minimali skiriamoji geba: Full HD (1920 x 1080)

Pele 3 mygtuky pelé (arba lygiavertis ergonomiskas jvesties jrenginys)
Palaikomi standartiniai aparatiros komponentai
Metafer programiné jranga gali valdyti pasirinktus standartinius aparatdros komponentus.

Tipinés ,Metafer” darbo vietos konfiglracijos skiriasi savo aparatros sgranka:

Metafer Metafer

Aparatinés jrangos komponentai Skaidriy nuskaitymas Analizé

Galingas kompiuteris ir monitorius 4 -
Mikroskopas 4 -
Aukstos raiskos skaitmeniné kamera B4 -
Marzhauser skenavimo platforma 4 -
Trackball rankiniam platformos judéjimui valdyti 4 -
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Metafer Metafer

Aparatines jrangos komponentai Skaidriy nuskaitymas Analizé

3 mygtuky pelé 4 4

Apsaugos nuo kopijavimo ir licencijy valdymo & y

jrenginys (donglas)

Pasirenkama

Skaidriy padavimo jrenginys () -

ISoriné, konfigruojama klaviatdra () ()
Grafikos ploksté giliyjy neuroniniy tinkly () ()

skai¢iavimams

Palaikomi mikroskopy modeliai

Mikroskopai néra MetaSystems sistemy dalis. Kamera ir mikroskopas turi bati sujungti C-
mount adapteriu, skirtu CCD kameroms (j komplektg nejeina). Dél iSsamesnés informacijos
kreipkités j mikroskopo atstovg. MetaSystems programiné jranga palaiko keletg motorizuoty
mikroskopy. Tinkami valdymo kabeliai yra prieinami pas mikroskopy gamintojus (j
komplektg nejeina).

Metafer palaiko keletg mikroskopy modeliy. Zeiss Axio Imager Z2 yra rekomenduojamas
pasirinkimas del jo didelio tikslumo fokusavimo mechanizmo su ,sunkiosios klasés”
palaikymu motorizuotoms skaidriy nuskaitymo platformoms.

Palaikomi mikroskopy modeliai

Axio Imager Z2 Axio Imager M2 Axioplan2 Imaging E
Axio Imager Z1 Axio Imager M1 Axioplan2 vaizdo gavimo sistema
AxioVert 200 Axioplan2 MOT

Evident/Olympus BX 63 Evident/Olympus BX 61
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Palaikomi fotoaparaty modeliai

Metafer palaiko keletg fotoaparaty modeliy. Fotoaparatai néra jtraukti | Metafer
programinés jrangos paketg ir turi bati uzsakomi atskirai.

Dabartiniai fotoaparaty modeliai

CoolCube 1
CoolCube 1P

CoolCube 4 (TEC) /4P

CoolCube Tm / CoolCube 1c*
CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) ir CoolCube 4Pm /
CoolCube 4Pc*

(Galima rinktis pasyvy (standartinj) arba termoelektrinj (TEC) auSinima)

* m: monochrominé versija / c: spalvota versija (su Bayer RGB filtro kauke).

Metafer taip pat palaiko kai kuriuos senesnius analoginiy ir skaitmeniniy fotoaparaty
modelius. Daugiau informacijos rasite Metafer pagalbos / instrukcijoje.

Kiti palaikomi aparatiiros komponentai

Aparatinés jrangos komponentai

Tango valdiklis

Skaidriy tiektuvas

FastWheel

Zingsninio variklio valdiklis 1, 2 arba 3 asims, pvz.,

motorizuotoms pIatformoms.
Galima jsigyti kaip vidinj (PCle plokste) arba iSorinj jrenginj; 1,25 A; RS232.

»SlideFeeder 80" (SF 80). Originalus skaidriy tiektuvo modelis
talpina iki 80 skaidriy (10 rémeliy po 8 skaidres kiekviename).

Skaidriy tiektuvas x80 (SF x80). Pazangus skaidriy tiektuvo
modelio jpédinis.

Jvairios konfiglracijos: talpa: 80-480 skaidriy, brtksniniy kody skaitytuvas, pasyvus
alyvos rezervuaras arba aktyvus ,AutoQiler” (panardinimo alyva).

ISorinis filtro ratas mikroskopams.

Galima rinktis is jvairiy produkty variantuy, kurie skiriasi filtro skersmeniu (25/32 mm)
ir filtro laikikliy skaic¢iumi (8/10), USB 2.0 sasaja (USB2COM adapteris jungtyje);
montavimo adapteriai (flan3ai) prieinami pagrindiniy mikroskopy gamintojy
modeliams.
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Aparatinés jrangos komponentai

AutoOiler Programine jranga valdomas panardinamojo aliejaus siurblys

Daugiau informacijos ir aparatinés jrangos komponenty gamintojy adresus rasite Metafer
4.4 pagalboje.
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5.

Reikalavimai pries diegima

Darbo vietos reikalavimai

|

Paruoskite darbo vieta - jsitikinkite, kad jrengimo vieta yra Svari ir tuscia, o visi daiktai,
kurie néra reikalingi MetaSystems jrenginiams nustatyti, yra pasalinti.

UZtikrinkite elektros tiekimg - elektros komponenty maitinimo laidus prijunkite tik
prie tam skirty 100 V-240 V, 50-60 Hz lizdy.

Jsitikinkite, kad yra pakankamai vietos - rekomenduojama kompiuterio darbo vietos
darbo vietos plotas yra 90 x 70 cm (plotis x gylis). Jei darbo vieta yra sujungta su
mikroskopu, turima darbo vietos plotas neturéty bati mazesnis nei 130 x 80 cm (plotis x
gylis). Taip pat laikykités galiojanciy nacionaliniy vizualiniy duomeny darbo viety
reglamenty ir EN ISO 9241-1.

Praneskite mums apie turimus mikroskopus - jei su ,Metafer” bus naudojamas
turimas mikroskopas, pries diegimg pateikite Sig informacija: (i) mikroskopo marke ir
modelj, (ii) apSvietimo jrenginius, (iii) objektyvo leSius, (iv) kameros adapterj ir (v) jei
taikoma, turimus fluorescencinius filtrus.

IT infrastruktdros reikalavimai - Naudodami Metafer, jls sukursite tam tikrg kiek]
vaizdy ir atvejy duomeny. Jsitikinkite, kad jasy duomeny serveryje yra pakankamai
laisvos vietos. Rekomenduojame jvertinti savo savaitinj/ménesinj darbo kravj ir
reikalingg vietg serveryje. Kreipkités j savo IT skyriy.

Duomeny valdymas - Duomenys indeksuojami automatisSkai naudojant programine
jrangg ,NeonServer”, kuri veikia kaip ,Windows" paslauga.

Visose instaliacijose, iSskyrus autonominius kompiuterius, ,NeonServer” turety bati
jdiegtas atskirame kompiuteryje, turiniame maziausiai 4 branduolius, 16 GB RAM ir 100
GB disko vietos. Speciali serverio aparatiné jranga néra batina, bet rekomenduojama.
Kompiuteriy tinklas turéty uztikrinti greitg duomeny perdavimg (1 Gb/mazas
velavimas).

Daugiau informacijos rasite Siuose dokumentuose: , MetaSystems” diegimo reikalavimai ir
~MetaSystems” jrenginiams palaikomos operacinés sistemos (dabartiné versija). Kreipkités |
~MetaSystems”.
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. Diegimas

Paskirkite ,supervartotojus” - iS vartotojy isrinkite vieng ar du asmenis, kurie bus
atsakingi uZ sistemas ir bus masy kontaktiniai asmenys. Sie asmenys turéty turéti teise
koordinuoti ir perduoti vartotojy prasymus bei pageidavimus ir priimti trumpalaikius
sprendimus dél sistemos konfiglracijos.

Teikite IT pagalbg - uZtikrinkite, kad IT darbuotojai baty pasiekiami visg diegimo laika,
kad galéty greitai reaguoti j bet kokias su IT infrastruktdra susijusias problemas.

Suteikite laiking administratoriaus paskyra - diegimo etapu masy darbuotojams
reikalinga laikina administratoriaus prieiga. Si prieiga gali bati deaktyvuota po diegimo ir
naudojama batiniems diegimams atlikti bei sistemy sgveikai patikrinti.

MetaSystems personalo atliekama instaliacija ir mokymas - siGlome laboratorijos
personalo instaliacijos ir mokymo paslaugas.

Suprantame, kad diegimas ir mokymas gali vienaip ar kitaip trukdyti jasy kasdieninei
laboratorijos veiklai. Todél silome imtis atitinkamy priemoniy, kad jasy personalas
galéty dalyvauti mokymuose. Kartu galime parengti mokymo plang, kuris atitikty
bendruosius ir konkrecius mokymo reikalavimus kiekvienam Metafer programineés
jrangos operatoriui.

Pateikite tinkamus pavyzdZius - Idealiu atveju, mes naudojame jasy paciy
pavyzdzius, kad sukurtume mokymo atvejus, kuo labiau atitinkancius jasy kasdien]
darbg. Tai taip pat leis pritaikyti programinés jrangos parametrus, kad bty pasiekti geri
rezultatai.

Mokymo apimtis Metafer - Trumpai tariant, mokymas apima:

21 Metafer paleidimg ir uZdaryma / vartotojo prisijungima.

21 Nustatymai - duomeny aplankai, keliai, saugumo nustatymai, vartotojy grupés,
ataskaitos.

21 Navigacijg - atvejo klrimg, atvejo duomeny importavima.

21 Atvejai - perzilra, paieska, filtravimas, raSiavimas ir grupuojimas.

21 Bylos - pervardijimas, iStrinimas j ,Siuksline” ir atkdrimas is ,Siukslinés”.

21 Bylos duomeny lapas - duomeny jvedimas, duomeny lapo pritaikymas

21 Bylos struktiira - Hierarchiniai lygiai: byla, skenavimai, Igstelés, kultdra, skaidré,
regionas;
duomenys kiekviename hierarchiniame lygyje
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Atvejo istorija - Atvejo pakeitimy Zurnalas

Lastelés - Igsteliy sgrasas, Igsteliy galerija ir sujungtas kariogramas

Darbo eigos - Rankinis / automatinis (sukeltas / sglyginis) darbo eigos

progresavimas

Ataskaitos - ataskaity spausdinimas, jvairiy tipy ataskaitos, ataskaity pritaikymas

Problemos - problemy sprendimas ir neprieinamos problemos praneSimas

(XReports)

Pagalba - sparciyjy klavisy paieska, pagalbos failo atidarymas / narSymas / paieska

Skaidriy jterpimas - skaidriy jkélimas j rémus. Kaip inicijuoti ir perkelti motorizuotg

platformg ir skaidriy padavimo robotg (jei taikoma).

2] Skaidriy nustatymas - jvesti skaidriy pavadinimg, pasirinkti paieSkos klasifikatoriy
ir konfiglruoti parametrus iSpléstiniuose nustatymuose.

21 Inicijuoti paieSka - pradéti paieska, sufokusuoti atskaitos objekta, sureguliuoti
tiesioginj vaizdg, patikrinti, ar automatinio fokusavimo rezimas veikia tinkamai,
paleisti nuskaitymg, sustabdyti / atSaukti paieSkg (jei atsiranda klaida).

21 Analizé ekrane - Funkcijos, kategorizuojancios objektus galerijoje (pazyméti, Zyméti,

atmesti, istrinti objektus), diagramy ir specializuoty jrankiy naudojimas.

(L Ly L

= L=

L= L=

Jdiegimas ir mokymas yra dokumentuojami - JGsy ir mUsy informacijai, po mokymo
pabaigos paprasysime Jus pasirasyti jdiegimo / paslaugy ataskaitg, kurioje bus
dokumentuojamos iSmoktos programineés jrangos funkcijos (sistemos jdiegimo / paslaugy
ataskaita). Ta pati ataskaita taip pat naudojama dokumentuoti bet kokius paslaugy /
technines priezZidros darbus, jei reikia.

Programinés jrangos diegimo atsarginés kopijos - ,MetaSystems" programiné jranga
turi jdiegtas procedaras, skirtas kurti esamos programinés jrangos diegimo atsargines
kopijas. Atsargines kopijos saugomos (a) vietoje kompiuteryje, kuriame veikia ,Metafer”,
(b) kliento pasirinktame tinklo iStekliuje ir (c) ,MetaSystems”. Pastaroji atsarginé kopija
padeda mums ieSkoti konfigGracijos detaliy, net jei nuotoliné pagalba néra jmanoma.
Programineés jrangos diegimg galima atkurti iS atsarginiy kopijy.

Metafer naudojimas - Ziarékite:

21 Metafer 4.4 pagalbg, kurioje iSsamiai aprasytos Metafer programos funkcijos, skirtos
skaidriy nuskaitymui ir vaizdy karimui.

21 Neon 2.0 pagalba, kurioje rasite iSsamy atvejy tvarkymo, duomeny tvarkymo ir
ataskaity rengimo parinkciy aprasyma.
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7. Po jdiegimo

8] Leiskite mums padéti jums nuotoliniu badu - greitai ir profesionaliai pagalbai
internetu teikti siilome nuotolinés pagalbos programine jrangg TeamViewer
(pavadinimu ,MetaSystemsQS”). Atkreipkite démesj, kad MetaSystems nuotolinei
pagalbai reikalinga pasirasyta Nuotolinés pagalbos sutarties forma, kurig galite gauti
paprase.
~TeamViewer” yra labai saugi nuotolinés prieZidros priemoné, naudojanti visiSkai Sifruotus duomeny kanalus. Naujausioje
versijoje ji apima 3ifravimq, pagrijstg 2048 RSA privaciy/viesyjy rakty mainais ir AES (256 bity) sesijos Sifravimu. Si
technologija pagrjsta tais paciais standartais kaip https/SSL ir atitinka Siuolaikinius saugumo standartus. Rakty mainai taip
pat garantuoja visiSkq klienty duomeny apsaugq. Prieigai is iSorés reikalingas sesijos Zetonas, kuris generuojamas paleidus
,QuickSupport” modulj. Sis Zetonas galioja tik vienos sesijos metu; be jo nejmanoma prisijungti prie jrenginio i§ iSorés.
Nepaleiskite nuotolinés prieigos modulio, jei to nepraso ,MetaSystems” darbuotojas.
Jrankj galite atsisiysti iS MetaSystems svetainés:

1. Slinkite Zemyn iki ,Pagalba” ir spustelékite ,Internetiné pagalbos priemoné”; atsisiuntimas prasidés automatiskai.
2. Dukart spustelékite , TeamViewerQS.exe”, kad jdiegtuméte. Vadovaukités ekrane pateikiamomis instrukcijomis.

8] Jsitikinkite, kad jasy jrenginiai yra apsaugoti nuo kenkéjisSky programy ir virusy -
taip pat mes palaikome antivirusinés programinés jrangos jdiegimg ir priezitrg per jasy
IT skyriy. Taip pat turétumete imtis visy batiny priemoniy, kad apsaugotumeéte jrenginj
ir savo tinklg nuo Zalingy jtaky (pvz., tinklo ugniasienés pagalba). Atkreipkite déemesj,
kad minétos priemoneés yra vietinés tinklo priezidros dalis ir ,MetaSystems" neprisiima
jokios atsakomybeés uz Zalg ar duomeny praradimg, atsiradusj del netinkamy apsaugos
priemoniy.

5] Programinés jrangos atnaujinimai Programinés jrangos klaidy taisymas -
Nepaisant muasy kruopStaus testavimo rezimo, tam tikros programinés jrangos
klaidos gali likti nepastebétos iki pirminio programinés jrangos versijos iSleidimo
- Mes jsipareigojame taisyti Zinomas programineés jrangos klaidas.

Siuo tikslu isleisime nedidelius programinés jrangos atnaujinimus, pazymétus trecigja

versijos numerio dalimi (pvz., 4.4.0 -> 4.4.1).

Apie didelius problemy, trukdanciy tinkamai veikti Metafer, atvejus privaloma pranesti
notifikuotajai jstaigai ir kompetentingoms institucijoms, pateikiant korekciniy veiksmy
plang. Tokiu atveju jums bus pranesta.

5] Atkreipkite démesj j reguliarius saugumo tvarkykliy ir programinés jrangos
atnaujinimus - mes primygtinai rekomenduojame reguliariai atnaujinti kompiuterius ir
tvarkykles bei operacine sistemg (OS). Jei suzinosime apie kokius nors OS pataisymus,
kurie gali pakenkti mdsy programinés jrangos veikimui, mes jus informuosime ir
rekomenduosime taisomuosius veiksmus.
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8] Aptarnavimo ir prieZitiros planai - Metafer 4.4 nereikalauja prieziaros fiksuotais
intervalais.
~MetaSystems" ir jos platinimo partneriai sitlo paslaugy ir techninés prieziaros planus,
kurie apima nedidelius programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) profilaktine technine
priezilrg palaikomy standartiniy aparatdros komponenty (kamery, mikroskopy ir kt.).
PraSome teirautis.
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8. Problemy sprendimas

Problema

Galima prieZastis

Susije standartiniai aparatiros komponentai

Kompiuteris neveikia.

Kompiuteris  veikia, bet
MetaSystems  programa
rodo klaidy pranesimus.

Monitorius nerodo vaizdo.

Pasirinkus .Capture”
(UZfiksuoti), nerodomas
gyvas vaizdas.

Kamera Jpasiklysta”:

kamera veiké teisingai ,, “,

-

<
MetaSystems

Nutrauktas maitinimas.
Sistema nejjungta.

Prijungty  standartiniy  aparatdros
komponenty tvarkyklés néra (tinkamai)
jdiegtos.

Vietinio kompiuterio arba tinklo iStekliy

kietasis (-ieji) diskas (-ai) yra beveik
uzpildytas (-i).

Bendri tinklo istekliai néra prieinami.

Monitorius yra iSjungtas.
Kabelis, jungiantis monitoriy su
kompiuteriu, néra tinkamai prijungtas.

Monitorius yra sugadintas.

Monitorius nustatymas buvo pakeistas.

Mikroskopo ap3vietimas buvo iSjungtas.
Sviesos kelias j kamerg yra uzdarytas.

Energijos taupymo schema perjungia
USB prievada | ,energijos taupymo”
rezima.
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Veiksmas

Patikrinkite, ar visi maitinimo laidai yra
tinkamai prijungti ir ar visi sistemos
komponentai yra jjungti.

Atidarykite jrenginiy tvarkykle ir patikrinkite,
ar néra nurodyty problemy (geltoni
klausimo/Sauktuko Zenklai).

Atidarykite ,Mano kompiuteris”, atidarykite
kietyjy disky savybes ir patikrinkite, ar yra
laisvos vietos diske (> 10 % viso disko vietos)
ir ar néra nurodyty problemuy.

Atidarykite ,Tinklo ir bendrinimo centrg”
uzduociy juostoje ir patikrinkite nurodytas
problemas.

Patikrinkite, ar maitinimo ir monitoriaus
kabeliai yra tinkamai prijungti ir ar
monitorius yra jjungtas.

Patikrinkite, ar monitorius néra paZeistas.

Patikrinkite, ar valdymo skydelyje / ekrane
nustatyti teisingi parametrai.

Patikrinkite, ar mikroskopas yra iSjungtas.

Patikrinkite, ar jjungta reikalinga mikroskopo
lempa ir ar Sviesos kelias j kamerg yra atviras.

Naudojant fluorescencija, patikrinkite, ar
Sviesos kelyje yra jdétas tinkamas filtras.

Eikite j ,Windows" jrenginiy tvarkykle ir
iSjunkite visas energijos taupymo parinktis
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Problema Galima prieZastis

bet staiga nebéra

atpazjstama

Rodomas tiesioginis  Dulkés dalelés gali nusésti ant jvairiy

kameros  vaizdas, bet mikroskopo ar kameros pavirsiy.

atrodo, kad 3viesos kelyje
yra ,neSvarumy”

Tiesioginis vaizdas rySkiojo  Mikroskopas
lauko apSvietime neturi  sureguliuotas
raiSkos ir kontrasto

Programiné jranga

Programiné jranga negali Kompiuteris,

prisijungti prie  NeonServer, néra jjungtas ir (arba) néra
~NeonServer” prijungtas prie tinklo.
NeonServer néra tinkamai jdiegtas kaip

.paslauga”.

NeonServer paslauga néra paleista.

MetaSystems
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Veiksmas

USB jungtims (reikia administratoriaus
teisiy).

Valykite lengvai pasiekiamus stiklo pavirsius,
kaip nurodyta mikroskopo gamintojo
instrukcijose.

Kai programiné jranga yra tiesioginio vaizdo
rezime:

Perjunkite tarp objektyvy: ar dulkiy vieta
nesikeiCia (neatsizvelgiant | skirtingus
didinimus)? Jei taip, tai objektyvai néra
kaltiniai.

Norédami patikrinti, ar dulkiy dalelés yra
kameroje, atlikite Siuos veiksmus: (i) Siek tiek
sumazinkite  fokusavimg, (i) atsargiai
pajudinkite skaidre. Ar dulkés nejuda? Jei
taip, tai reikSty, kad dulkés yra kameros
viduje. Tokiu atveju kreipkités |
.MetaSystems"” del kameros valymo.

Koehler  apSvietimo instrukcijas rasite
mikroskopo naudojimo instrukcijoje.
Patikrinkite, ar visi optiniai komponentai yra
teisingai sumontuoti ir pritvirtinti.

Paleiskite  kompiuterj su  NeonServer,
naudodami tinkamg vartotojo paskyra.

Patikrinkite, ar ,NeonServer” yra jtrauktas j
~Windows" sarasa kaip ,Paslauga”. Jei ne, i$
naujo jdiekite ,NeonServer” (reikalingos
administratoriaus teisés).

Paleiskite ,NeonServer” paslauga.
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Problema

Programineé jranga
paleista, bet prie duomeny
aplanky negalima
prisijungti

Programiné jranga nurodeé
problemas

Programiné jranga
akivaizdziai neveikia kaip
tikétasi.

Atrodo, kad atvejy saraSe
traksta atvejy

Atveju troksta nuskaitymy
/ langeliy

Versija 4.4
21 asis 22

Galima prieZastis Veiksmas
Kompiuteris, kuriame saugomi  PapraSykite savo IT skyriaus patikrinti, ar Sis
duomenys, yra iSjungtas ir (arba) kompiuteris yra tinkamai prijungtas prie

neprijungtas prie tinklo.

Jasy ,Windows" vartotojo paskyra neturi
skaitymo/rasymo teisiy atitinkamiems
tinklo iStekliams.

Programineés jrangos klaida.

Neteisinga konfigdracija.

Atvejy sarasas buvo filtruotas.

Duomenys néra visiSkai indeksuoti.

Atvejo duomenys buvo filtruoti.

Duomenys néra visiSkai indeksuoti.

tinklo domeno ir ar aplankai yra tinkamai
bendrinami.

Papradykite savo IT skyriaus atitinkamai
atnaujinti jasy vartotojo teises tinkle.

Atidarykite ,Diagnostika” (paspauskite [F10])

ir patikrinkite informacija skyriuje
,Problemos"”.

Patikrinkite, ar dongle turi galiojancias
licencijas.

Sukurkite iSim¢€iy ataskaita (XReport) ir

persiyskite jg ,MetaSystems” (automatinis
perdavimas, jei atitinkamai sukonfigdruota).

Atidarykite diagnostika (paspauskite [F10]) ir
patikrinkite informacijg apie problemas.
Perkraukite Metafer.

Perkraukite kompiuterj.

Vél paleiskite ,Neon” diegimo paketa.
Patikrinkite programos nustatymus.

Patikrinkite, ar taikomos

filtravimo salygos.

atvejy sarasui

Atnaujinkite byly sarasa.

Patikrinkite, ar fiziniame duomeny aplanke
yra bylos pakatalogis.

Indeksuokite duomenis iS naujo.

Patikrinkite, ar filtravimo sglygos yra aktyvios
Igsteléms.

Perindeksuokite atvejj.

MetaSystems
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Jeijasy problemos Cia néra, pries kreipdamiesi j vietinj ,MetaSystems” platinimo
partnerj, perzitrékite pagalbos failus ir aparattros komponenty instrukcijas.

MetaSystems
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