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1. Pouzité symboly

Symbol

Poznamky

Symboly podla ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

>

G

R =

IVD

RRRR-MM

Upozornenie

Textové polia oznaCené Standardizovanym  symbolom
Upozornenie, za ktorym nasleduje vyraz UPOZORNENIE! oznacuju
potencialne nebezpecnu situaciu, ktora, ak sa nevyhnete, méze
narusit integritu samotnej instalacie softvéru alebo udajov
generovanych zdravotnickym zariadenim.

Textové polia oznaCené Standardizovanym  symbolom
Upozornenie nasledovanym vyrazom POZOR! ktoré je potrebné si
pozorne precitat, aby sa prediSlo akymkolvek problémom so
softvérom alebo pripojenym Standardnym hardvérom.

Pozrite si ndvod na pouZitie / Pozrite si elektronicky navod na pouZitie

Krajina vyroby a datum vyroby zdravotnickeho zariadenia
Krajina vyroby - Nemecko (dvojmiestny kéd krajiny podla ISO 3166-1), za ktorym
nasleduje datum vyroby, ktory je uvedeny ako rok (RRRR) - mesiac (MM)

Distributor

In vitro diagnosticky zdravotnicky prostriedok

Vyrobca
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X Preklad - Tento symbol je doplneny nazvom a adresou subjektu,
'}@ ktory je zodpovedny za prekladatelsku ¢innost.

Jedinecny identifikator zdravotnickeho pomocky

UDI

Symbol podla nariadenia 2017/746/EU (IVDR)

JZnacka CE” - Znacka CE oznacuje sulad so smernicou Europskej
C E unie o in vitro diagnostike.

Dodatocny symbol

Textové polia oznaCené tymto symbolom obsahuju délezité
technické informacie alebo tipy tykajuce sa novych alebo
revidovanych funkcii alebo nastaveni softvéru.
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2. VSeobecné pokyny na pouZitie

Navod na pouZitie (/nstructions for Use - IFU)

Navod na pouZitie pre Ikaros 7.0 pozostava z dvoch typov dokumentov:

IFU

Strucny sprievodca

Subory napovede

Definicia

Stru¢ny sprievodca pouzitie (IFU): popisy produktov vratane
urceného ucelu, bezpecnostnych pokynov, poznamok k nastaveniu
a prevadzke, zakladnych pokynov na poufzitie a rieSenie problémov.
Tento rychly sprievodca je k dispozicii aj vo forme suboru PDF, ktory
Si mobzete stiahnut (navstivte: https://metasystems-
international.com - Podpora - Stiahnutie - Certifikaty a dokumenty
- Rychle sprievodcovia).

Komplexné navody na pouzitie (IFU): popisy produktov vratane
urceného ucelu, bezpecnostnych pokynov a rozsiahlych pokynov
na pouzitie a parametrizaciu. Subory napovede su k dispozicii ako
subory eWriter, ktoré je mozné otvorit priamo v softvéri alebo
zobrazit pomocou bezplatného samostatného softvéru eWriter
Viewer. Softvér eWriter Viewer sa instaluje do pocitaca pocas
inStalacie softvéru MetaSystems. Softvér eWriter Viewer je mozné
stiahnut aj z tejto adresy
(https://www.helpandmanual.com/ewriter/) a z Microsoft Store
(https://apps.microsoft.com).

Subor pomoci je na poziadanie k dispozicii aj vo forme tlaceného
vytlacku.

Predpoklady o predchadzajucich znalostiach

Navod na pouzitie predpoklada, ze mate:

8] zakladné pocitaCové znalosti, vratane vSeobecného pochopenia ukladania udajov,
prenosu suborov a kopirovania a vkladania.
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8] DostatocCna znalost prislusnych laboratérnych technik na interpretaciu obrazov
generovanych softvérom MetaSystems Ikaros.

Ako ziskat dalSie informacie a podporu

Zastupcovia spolocnosti MetaSystems

MetaSystems je medzinarodna spolocnost s pobockami v Nemecku (sidlo), Argentine
(Buenos Aires), Hongkongu, Indii (Bangalore), Taliansku (Milano) a USA (Boston). Okrem toho
je MetaSystems hrda na svoju globalnu siet partnerov, ktora pokryva miestny obchod takmer
vo vSetkych regionoch sveta. Kontaktné Udaje vasho miestneho zastupcu spolocnosti
MetaSystems najdete na titulnej strane tejto rychlej prirucky alebo na stranke
www.metasystems-international.com.

Chyby a navrhy

Kedykolvek mdzete zaslat elektronické pripomienky a navrhy tykajuce sa navodu na poufzitie
spolo¢nosti MetaSystems (pozri nizSie). Spolo¢nost MetaSystems nemusi na pripomienky
reagovat az do dalSej revizie alebo aktualizacie dokumentu.

Hlasenie zavaZnych incidentov

Ak sa vyskytne akakolvek zavazna udalost suvisiaca s lkaros 7.0, tato udalost sa musi nahlasit
spolo¢nosti MetaSystems a prislusSnému organu vo vasej krajine.
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3. Popis produktu

Ucel

Ikaros je softvér urCeny na ziskavanie digitalnych mikroskopickych snimok, okrem iného aj
interfazovych alebo metafazovych buniek ludského povodu.

Ikaros tiez poskytuje funkcie, ktoré mézu pomoct cytogenetikom v krokoch spracovania,
ktoré su potrebné na vytvorenie karyogramu z metafazového obrazu.

Ikaros je urceny na pouZzitie v in vitro diagnostickych postupoch klinickymi laboratériami v
sulade s ich zavedenymi postupmi.

Dalie informécie: KaZda licencia lkaros obsahuje licenciu na softvér Neon. Neon od
MetaSystems je prislusenstvo k Ikaros a Metafer.
Pravna klasifikacia v EU

Softvér lkaros 7.0 nesie samozvané oznacenie CE v suUlade s nariadenim EU
C E 2017/746 o in vitro diagnostickych zdravotnickych poméckach (IVDR).

IVD lkaros 7.0 je klasifikovany ako produkt IVD triedy A podla IVDR (2017/746).

Pravna klasifikacia mimo EU

Produkty MetaSystems sa pouzivaju v mnohych krajindch po celom svete. V zavislosti od
predpisov prislusnej krajiny alebo regiénu niektoré produkty nemusia byt pouzité na klinické
diagnostické ulely. Dalsie informacie o regulacnom stave vo vasej krajine ziskate od nasho
miestneho zastupcu. Informacie o miestnych zastupcoch MetaSystems najdete na stranke
www.metasystems-international.com.

Ikaros sa dodava v réznych komercne dostupnych variantoch, ktoré ponukaju rézne subory
programovych funkcii. VSetky varianty licencie Metafer su spustané rovnakym programovym
suborom Metafer.exe, ale su aktivované alebo deaktivované prislusnymi licenc¢nymi klucmi.
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Ochrana licencie a kontrola funkcii softvéru pomocou hardvérového tokenu

Softvér MetaSystems vyZaduje na spustenie a vykonavanie pritomnost hardvérovych
modulov na ochranu proti kopirovaniu, znamych aj ako ,dongle”. Ak dongle nie je pripojeny,
softvér sa nespusti. Dongle MetaSystems funguje nielen ako bezpecnostny klu¢, ale aj ako
fyzicky licenny KIUg, ktory aktivuje konkrétne funkcie softvéru MetaSystems.

8] Kazdy dongle ma individualne sériové Cislo.

8] V prisluSnom softvéri su k dispozicii iba funkcie aktivované licen¢nym kltcom. VSetky
ostatné funkcie softvéru su deaktivované, ale mozu byt aktivované po zakupeni
prislusnej licencie a preprogramovani dongle.

Softvér pravidelne kontroluje platnost hardvérového kltuca a licenéného kluca.
PoZadované datum vyprsania platnosti aktualizacie pre Ikaros 7.0 je december 2024
(12/2024).

L= =

,7(1 info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Verzia 7.0

Strucny sprievodca | Ikaros Strana 7 z 20

4. Bezpecnostné informacie

VSeobecné bezpecnostné opatrenia

Iba na profesionalne laboratérne pouZitie.

Tabulka: VSeobecné bezpecnostné opatrenia

A

> B

UPOZORNENIE: Nebezpecenstvo urazu elektrickym pradom! PocitaC s
nainstalovanym softvérom lkaros 7.0 smie byt pripojeny iba k riadne uzemnenym
elektrickym zasuvkam. Precitajte si tiez bezpeclnostné pokyny uvedené v
informaciach o produkte dodavanych so vsetkymi elektrickymi pristrojmi a
komponentmi.

UPOZORNENIE: Obsluha len kvalifikovanym personalom! Softvér smie
obsluhovat len kvalifikovany a vySkoleny laboratorny personal.

UPOZORNENIE: Riziko neucinnych bezpecnostnych opatreni! Ak sa zisti, ze
ochranné opatrenia uzZ nie su ucinné, zariadenie sa musi vyradit z prevadzky a
zabezpecit proti neumyselnému spusteniu, aby sa prediSlo riziku poranenia.
Kontaktujte spolocnost MetaSystems alebo jej zastupcu, aby zariadenie oprauvili.

POZOR! PreStudujte si bezpecnostné pokyny laboratéria a navody na
pouZitie vSetkych nainStalovanych hardvérovych komponentov! Pred
pouzitim zariadenia Ikaros je nevyhnutné oboznamit sa so vSetkymi platnymi
bezpecnostnymi pokynmi a predpismi laboratéria v ich najnovsich verziach a s
navodmi na pouzitie (IFU) vSetkych nainstalovanych hardvérovych komponentov.
PreStudujte si navody na pouZitie dodané s komponentmi.

Dodrziavajte pokyny pre cytogenetické analyzy

Cytogenetické asociacie a rady v réznych krajinach uverejnili pokyny o tom, ako vykonavat
cytogenetické analyzy. Tieto pokyny jednotne zddraznuju ulohu a zodpovednost skusenych
cytogenetikov pri stanoveni konecnej diagndzy, napriklad Europska asociacia cytogenetikov:
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Kontrola vsetkych pripadov druhym kvalifikovanym cytogenetikom je nevyhnutnd. Tdto nezdvisla kontrola by mala zahffiat
minimdlne jedno porovnanie kaZdej sady homologov v poZadovanej kvalite z dévodu odoslania. Na kontrolu sa méZu pouzit
rovnaké bunky ako primdrny analytik . Analyzu musi skontrolovat nadriadeny alebo skuseny cytogenetik. Odportca sa nezavisld
,Slepd” analyza, pri ktorej kontrolor nepoznd zistenia prvého analytika. (...)

Vysledky interfdzovej FISH musia byt nezdvisle ohodnotené primerane vyskolenou osobou. Kontroldr by mal preskimat 30 - 70 %
z celkového poctu buniek pouZitych primdrnym analytikom. Ak sa primdrne skére analytika a kontroldra vyrazne liSia, musi byt na
vyrieSenie problému prizvand tretia osoba (v pripade potreby z iného laboratéria). Tato osoba by mala byt zvyZajne informovand
o0 predchddzajucich skére. Pre metafdzovi FISH sa musia pouZit rovnaké postupy ako pri kontrole konvencnej chromozémovej
analyzy. (...)

Interpretdcia vysledkov vyZaduje dohlad primerane vyskoleného lekdra alebo cytogenetika.

VSeobecné usmernenia ECA a zabezpeclenie kvality pre cytogenetiku (2012)

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost MetaSystems zarucuje dovernost vsetkych lekarskych udajov alebo Udajov
tykajucich sa pacientov a tymto potvrdzuje, Ze spifia poZiadavky nariadenia (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) takto:

Osobné udaje budu:

8] Spracuvané zakonnym, spravodlivym a transparentnym spésobom vo vztahu k
dotknutej osobe.

8] Zbierané na Specifikované, vyslovné a legitimne ucely a nebudu dalej spracdvané
sposobom, ktory je nezlucitelny s tymito ucelmi.

8] Adekvatne, relevantné a obmedzené na to, o je nevyhnutné vzhladom na ucely, na
ktoré sa spracuvaju.

8] Uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb, nie dlhS3ie, ako je
to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju.

8] Spracuvané spdsobom, ktory zabezpecuje primeranu bezpecnost osobnych udajov,
vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracivanim a pred
nahodnou stratou, znicenim alebo poSkodenim, s pouzitim primeranych technickych
alebo organizacnych opatreni.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa vyhlasenia o ochrane osobnych udajov spolocnosti
MetaSystems, kontaktujte spolocnost MetaSystems.
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Kyberneticka bezpecnost
Podporovany operacny systém

POZOR! lkaros 7.0 bol vyvinuty a testovany vylu¢ne pre pouZitie s operacnym
systémom Windows™ 11/64-bit.

Spolo¢nost Microsoft™ ukoncila podporu vsetkych verzii operacného systému pred
Windows™ 11. Tieto verzie uz nedostavaju aktualizacie a bezpecnostné opravy a su velmi
zranitelné voci kyberbezpecnostnym hrozbam. Dérazne odporucame pouzivat nas softvér
iba na pocitacoch s Windows™ 11/64-bit.

Hoci nas softvér moéze technicky fungovat aj na starSich operacnych systémoch (napriklad
Windows™ 10), pouzivanie je vyhradne na vasSe vlastné riziko. Spolo¢nost MetaSystems
nenesie Ziadnu zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku pouzivania neschvalenych
operacnych systémov.

Pristup pouZivatelov

Spolo¢nost MetaSystems ponuka rézne urovne rezimov prihlasenia pouzivatelov. V zavislosti
od bezpecnostnych politik inStitucie, v ktorej je nainStalovany lkaros, je mozné vybrat rezimy
pristupu pouzivatelov od nizkej po vysoku uroven bezpecnosti. Podrobnosti o rezimoch
prihlasenia najdete v ndpovede alebo v prirucke k produktu.

Lokalny rezim

Ak su sietové zdroje, na ktorych su uloZzené Udaje o pripadoch alebo zdielana konfiguracna
zlozka, (docasne) nedostupné, lkaros 7.0 je mozné prevadzkovat v ,lokalnom nuddzovom
rezime”. Tento reZim vam umoznuje pokracovat v praci s udajmi ulozenymi na lokalnom
pocitaci. Po obnoveni normalneho prevadzkového reZzimu je mozné udaje rucne preniest do
preferovaného uloZiska udajov.
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Hardvérové poZiadavky

Tabulka: Minimdlne hardvérové poZiadavky pre pocitac s programom lkaros 7.0

Hardvérova
komponenta

PC

Monitor

v

Mys

Popis

Standardny PC (rychlost procesora: 2 GHz, velkost RAM: 2 GB
systémovej pamate, miesto na pevnom disku: 32 GB, displej: 1920 x
1080)

Minimalne rozliSenie: Full HD (1920 x 1080)

3-tlacidlova mys (alebo ekvivalentné ergonomické vstupné
zariadenie)

Podporované Standardné hardvérové komponenty

Tabulka: Viyber Standardnych hardvérovych komponentov podporovanych systémom lkaros 7.0

Hardvérova
komponenta

PC

Monitor

Zariadenie na
ochranu proti
kopirovaniu
(dongle)

Popis

Specifikacie modelu PC:

Procesor Intel Core i5-10505 (6 jadier, 3,2 az 4,65 GHz), graficka karta HD Graphics 630), 8
GB DDR4 SDRAM 2666 MHz Non-ECC Dual Channel, 512 GB M.2 PCle-NVMe-SSD disk;
DVD +/-RW; 260 W napajaci zdroj, Standardna klavesnica.

Poznamka: Vhodné méZu byt aj iné modely PC s podobnymi 3pecifikiciami. Standardny
hardvér PC je mozné zakupit od renomovanych vyrobcov, ako su Dell, HP, Lenovo a in.

Specifikacie modelu monitora:
61 cm (24") LED monitor s rozlienim 1920 x 1080 pixelov, kalibrované nastavenia monitora
Poznamka: Vhodné moZzu byt aj iné modely monitorov s rovnocennymi Specifikaciami.

Predprogramované zariadenie na ochranu proti kopirovaniu Wibu
Codemeter CM (konektor USB typu A).

,7(,

info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Verzia 7.0

Strucny sprievodca | Ikaros Strana 11 z 20
Hardvérova Pobi
komponenta OpIS

Graficka karta

CoolCube 1

CoolCube 1P

CoolCube 4 (TECQ) /
4p

FastWheel

Tango
Ovladac

Graficka karta s podporou CUDA 4 GB Single Slot / Double Slot.

CoolCube Tm / CoolCube 1c*

CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) a CoolCube 4Pm /
CoolCube 4Pc*

(K dispozicii s pasivnym (Standardnym) alebo termoelektrickym (TEC) chladenim)

Externé filtracné koleso pre mikroskopy.

K dispozicii st rézne varianty produktov, ktoré sa liSia priemerom filtra (25/32 mm) a
poctom drziakov filtrov (8/10), rozhranim USB 2.0 (adaptér USB2COM v konektore);
montazne adaptéry (priruby) su k dispozicii pre hlavné znacky mikroskopov.

Ovladac krokového motora pre 1, 2 alebo 3 osi, napr. pre

motorizované stoliky.
(K dispozicii ako interna (karta PCle) alebo externa jednotka; 1,25 A; RS232)

* m: monochromaticka verzia / c: farebna verzia (s filtrovou maskou Bayer RGB).

Mikroskopy

Mikroskopy nie su sucastou systémov MetaSystems. Kamera a mikroskop musia byt
prepojené adaptérom C-mount pre CCD kamery (nie je sucastou dodavky). Podrobnosti si
vyZiadajte od svojho zastupcu pre mikroskopy. Softvér MetaSystems podporuje viacero
motorizovanych mikroskopov. Vhodné ovladacie kable su k dispozicii u vyrobcov
mikroskopov (nie su sucastou dodavky).

Adresy vyrobcov hardvérovych komponentov najdete v napovede k programu lkaros 7.0.

>

<
MetaSystems
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5.

PoZiadavky pred inStalaciou

PoZiadavky na pracovny priestor

|

Pripravte pracovny priestor - Uistite sa, Ze miesto inStalacie je Cisté a prazdne a ze
vSetky predmety, ktoré nie su potrebné na nastavenie zariadeni MetaSystems, su
odstranené.

Zabezpecte napajanie - Napajacie kable elektrickych komponentov pripajajte iba do
urcenych zasuviek 100 V - 240V, 50 - 60 Hz.

Uistite sa, Ze je dostatok priestoru - odporucana pracovna plocha pre pocitacovu
pracovnu stanicu je 90 x 70 cm (S x h). Ak je pracovna stanica kombinovana s
mikroskopom, dostupna pracovna plocha by nemala byt mensia ako 130 x 80 cm (S x h).
Dodrzujte tiez platné narodné predpisy pre pracovné stanice s vizualnymi udajmi a
normu EN ISO 9241-1.

Informujte nas o vasich existujucich mikroskopoch - Ak sa ma existujuci mikroskop
pouZzivat s Ikarosom, pred instalaciou nam prosim poskytnite niektoré podrobnosti: (i)
znacku a model mikroskopu, (ii) osvetlovacie zariadenia, (iii) objektivy, (iv) adaptér
kamery a (v) pripadne dostupné fluorescencné filtre.

PoZiadavky na IT infraStruktuiru - S Ikarosom budete generovat niektoré obrazové a
pripadové Udaje. Uistite sa, Ze mate na svojom datovom serveri dostatok UloZzného
priestoru. V tabulke niZSie najdete odhad mnoZstva udajov, s ktorymi mézete pocitat:

Tabulka: Odhad digitdlneho uloZného priestoru na jeden pripad

Minimalne poZiadavky na

Scenar Pocet skenov/obrazkov .
priestor

Pripad karyotypizacie 20 - 25 obrazkov ~20-25 MB

Pripad karyotypizacie
(so skenovanymi 5 skenov + 20 - 25 obrazkov ~ ~100-120 MB
preparatmi (Metafer))
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Odporucame odhadnut tyzdennu/mesacnu pracovnu zataz a poziadavky na ulozny priestor
na serveri. Zapojte do toho svoje IT oddelenie.

=] Sprava Udajov - Udaje sa automaticky indexuju pomocou softvéru NeonServer, ktory
bezi ako sluzba Windows.
Pri vSetkych inStalaciach, s vynimkou samostatného pocitaca, by mal byt NeonServer
nainstalovany na samostatnom pocitaci s minimalne 4 jadrami, 16 GB RAM a 100 GB
diskovym priestorom. Vyhradeny serverovy hardvér nie je povinny, ale odporuca sa.
PocitaCova siet by mala umoznovat rychly prenos udajov (1 Gb/nizka latencia).
PodrobnejSie informacie najdete v tychto dokumentoch: PoZiadavky na predinstalaciu
MetaSystems a Podporované operacné systémy pre zariadenia MetaSystems v ich aktualnej
verzii. Kontaktujte spolo¢nost MetaSystems.
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6. InStalacia
5] Vymenujte ,superuZivatelov” - Urcite jednu alebo dve osoby spomedzi uZivatelov,

ktoré budu zodpovedné za systémy a budu k dispozicii ako nase kontaktné osoby. Tieto
osoby by mali mat opravnenie koordinovat a komunikovat poZiadavky a Zelania
uzivatelov a robit kratkodobé rozhodnutia tykajuce sa konfiguracie systému.

Zabezpecte IT podporu - Zabezpecte, aby boli pocas instalacie k dispozicii IT
pracovnici, ktori budu rychlo reagovat na akékolvek problémy suvisiace s IT
infrastruktdrou.

o~

Poskytnite do¢asny administratorsky ucet - pocas fazy instalacie nasi zamestnanci
potrebuju doasny administratorsky pristup. Tento pristup je mozné po instalacii
deaktivovat a slUzi na vykonanie potrebnych instalacii a otestovanie interoperability
systémov.

InStalacia a Skolenie zamestnancami spolo¢nosti MetaSystems - Ako sluzbu
ponukame instalaciu a Skolenie laboratérneho personalu.

Sme si vedomi, Ze inStalacia a Skolenie mozu urcitym spésobom narusit vasu
kazdodennu laboratérnu rutinu. Preto odporucame prijat vhodné opatrenia, ktoré
vasim zamestnancom umoznia zucastnit sa Skoleni. Spolo¢ne méZeme vypracovat
Skoliaci plan, ktory bude zohladrnovat vSeobecné a Specifické Skoliace poziadavky pre
kazdého pouzivatela softvéru Ikaros.

Poskytnite vhodné vzorky - V idealnom pripade pouzivame vase vlastné vzorky na
vytvorenie Skoliacich pripadov, ktoré sa €o najviac priblizuju vasSej beznej praci. To tiez
umozni prispdsobit parametre v ramci softvéru tak, aby sa dosiahli dobré vysledky.

Rozsah Skolenia Ikaros - Stru¢ne povedané, Skolenie zahrfna:

Spustenie a ukoncenie lkaros / prihlasenie pouZivatela.

Nastavenia - datové priecinky, cesty, nastavenia zabezpecenia, skupiny
pouzivatelov, vytvaranie sprav.

Navigacia - Vytvorenie pripadu, import udajov o pripade.

Pripady - Zobrazenie, vyhladavanie, filtrovanie, triedenie a zoskupovanie pripadov.
Pripady - premenovanie, presunutie do ,kosa” a obnovenie z ,kosa"“.

Datovy list pripadu - Zadavanie udajov, prispdsobenie datového listu

= L=

ELELELE
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=] Struktira pripadu - Hierarchické Urovne: pripad, skeny, bunky, kultdra, sklicko,
oblast;

udaje na kazdej hierarchickej urovni

Histoéria pripadu

Bunky - zoznam buniek, galéria buniek a kombinovany karyogram

Pracovné postupy - manualny/automaticky (spustany/podmieneny) postup
pracovného postupu

Vytvaranie sprav - tlac sprav, rézne typy sprav, prispdsobovanie sprav
Problémy - rieSenie problémov a hlasenie nerieSitelnych problémov (XReports)
Pomoc - vyhladavacie skratky, otvorenie/navigacia/vyhladavanie v subore Pomoc

ELELE

ELEELE

InStalacia a Skolenie s zdokumentované - pre vasu a nasu potrebu vas poziadame,
aby ste po ukonceni Skolenia podpisali spravu o instalacii/sluzbach, aby sme
zdokumentovali funkcie softvéru, ktoré ste sa naucili pouzivat (sprdva o
instaldcii/sluzbach systému). Ta ista sprava sa v pripade potreby pouZiva aj na
zdokumentovanie akychkolvek servisnych/adrzbovych prac.

Zalohy inStalacii softvéru - Softvér MetaSystems obsahuje vstavané rutiny na
vytvaranie zaloh aktualnej inStalacie softvéru. Zalohy sa ukladaju (a) lokalne na pocitadi,
na ktorom bezi Ikaros, (b) na sietovom zdroji zvolenom zakaznikom a (c) v spolo¢nosti
MetaSystems. Posledna zalozna kdpia nam pomaha vyhladavat podrobnosti
konfiguracie, aj ked vzdialena podpora nie je mozna.

InStalaciu softvéru je mozné obnovit zo zaloh.

PouZivanie programu lkaros - Pozrite si:

21 Pomocnika Ikaros 7.0, kde najdete podrobné informacie o funkciach programu
Ilkaros pre ziskavanie obrazov, spracovanie obrazov a karyotypizaciu.

21 Pomocnika Neon 2.0 pre podrobny popis spravy pripadov, spravy udajov a moznosti
vytvarania sprav.
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Po inStalacii

Dovolte nam poskytovat vam vzdialena podporu - pre rychlu a profesionalnu online
podporu ponukame softvérovy nastroj vzdialenej podpory TeamViewer (pod znackou
~MetaSystemsQS"). Upozoriujeme, Ze vzdialend podpora od spolo¢nosti MetaSystems
vyZaduje podpisanie formulara Dohody o vzdialenej podpore, ktory je k dispozicii na
poZiadanie.
TeamViewer je vysoko bezpelné rieSenie pre vzdialent ddrZbu, ktoré vyuZiva plne Sifrované ddtové kandly. V najnovsej verzii
obsahuje sifrovanie zaloZené na vymene sukromnych/verejnych klticov 2048 RSA a Sifrovanie reldcie AES (256-bitové). Tdto
technolégia je zaloZend na rovnakych Standardoch ako https/SSL a splfia siicasné bezpecnostné normy. Vymena klticov tie?
zarucuje Uplnt ochranu ddajov medzi klientmi. Pristup zvonku vyZaduje token reldcie, ktory sa generuje pri spusteni modulu
QuickSupport. Tento token je platny len polas jednej reldcie; bez neho nie je moZné pristupovat k zariadeniu zvonku.
Nespustajte modul vzdialeného pristupu, pokial' vds o to nepoZiada zamestnanec spolocnosti MetaSystems.
Ndstroj si méZete stiahnut z webovej stranky MetaSystems:
1. Prejdite dole na Support (Podpora) a kliknite na Online Support Tool (Online ndstroj podpory); stiahnutie sa spusti

automaticky.
2. Na instaldciu dvakrdt kliknite na subor TeamViewerQS.exe. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Uistite sa, Ze vase zariadenie (zariadenia) je (sa) chranené proti malvéru a
virusom - podobne podporujeme instalaciu a udrzbu antivirusového softvéru
prostrednictvom vasho IT oddelenia. Mali by ste tiez prijat vSetky potrebné opatrenia na
ochranu zariadenia a vasej siete pred Skodlivymi vplyvmi (napr. sietovym firewallom).
Upozoriujeme, Ze vySSie uvedené opatrenia su sucastou Udrzby siete na mieste a Ze
spolocnost MetaSystems nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody alebo stratu Udajov
spbsobené nedostatocnymi ochrannymi opatreniami.

Aktualizacie softvéru Opravovanie chyb softvéru - Napriek naSmu dékladnému
testovaniu mozu niektoré chyby softvéru zostat nezistené az do prvého vydania
verzie softvéru. Zaviazali sme sa opravovat chyby softvéru.

Na tento Ucel vydavame mensie aktualizacie softvéru, ktoré su oznacené tretou Castou
Cisla verzie (napr. 7.0.0 -> 7.0.1).

Zavazné problémy, ktoré ohrozuju spravne fungovanie lkarosu, musia byt nahlasené
notifikovanému organu a prisluSnym organom spolu s planom napravnych opatreni. V
takomto pripade budete informovani.

Venujte pozornost pravidelnym aktualizaciam ovladacov a softvéru relevantnych
pre bezpecnost - Dérazne odporucame pravidelne aktualizovat pocitace a udrziavat
ovladace a operacny systém (OS) v aktualnom stave. Ak sa dozvieme o akychkolvek
opravach OS, ktoré mézu ohrozit zamyslanu prevadzku nasho softvéru, budeme vas
informovat a odporuc¢ime napravné opatrenia.
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5] Plany servisu a adrzby - Ikaros 7.0 nevyzaduje udrzbu v pevne stanovenych
intervaloch.
Spolocnost MetaSystems a jej distribucni partneri ponukaju servisné a udrzbové plany,
ktoré zahrnaju instalaciu mensich aktualizacii softvéru a/alebo preventivnu udrzbu
podporovanych standardnych hardvérovych komponentov (kamery, mikroskopy atd.).
Informujte sa, prosim.
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8. Odstranovanie problémov

Problém MoZna pricina Opatrenie
Suvisiace Standardné hardvérové komponenty
Pocitac nefunguje. Prerusené napdjanie. Skontrolujte, ¢i su v3etky napajacie kable spravne
Systém nie je zapnuty. pripojené a i su vsetky komponenty systému
zapnuté.

Poc¢ita¢  funguje, ale Ovladale pre pripojené Standardné Otvorte Spravcu zariadeni a skontrolujte, ¢i nie su
aplikacia MetaSystems hardvérové komponenty nie sU uvedené problémy (ZIté otazniky/vykri¢niky).
vyvolava chybové spravy. (spravne) nainStalované.
Pevny disk (disky) v lokalnom pocitaci Otvorte okno Tento pocital, otvorte Vlastnosti
alebo na sietovych zdrojoch je (su) pevnych diskov a skontrolujte, ¢i je k dispozicii volné
takmer plny (pIné). miesto na disku (> 10 % celkovej kapacity disku) a Ci
nie su indikované nejaké problémy.
Zdielané sietové zdroje nie sU k Otvorte Centrum sieti a zdielania na paneli Uloh a

dispozicii. skontrolujte, €i nie st uvedené problémy.
Monitor nezobrazuje Monitor je vypnuty. Skontrolujte, ¢i sU napdjacie a monitorové kable
obraz. Kabel spdjajuci monitor s pocitatom spravne zapojené a Ci je monitor zapnuty.
nie je spravne zapojeny.
Monitor je poskodeny. Skontrolujte, i nie je monitor poskodeny.
Nastavenia monitora boli zmenené. Skontrolujte spravne nastavenia v Ovladacom

paneli / Displeji.
Pri. vybere  moZnosti Osvetlenie mikroskopu bolo vypnuté.  Skontrolujte, ¢i nie je mikroskop vypnuty.
LZachytit” sa nezobrazuje Svetelna draha k kamere je uzavreta.
Zivy obraz.
Skontrolujte, ¢i je zapnutd pozadovana lampa
mikroskopu a ¢i je svetelnd draha k kamere
otvorena.
Pri fluorescencnych aplikaciach skontrolujte, ¢i je v
svetelnej drahe umiestneny spravny filter.
Kamera sa ,stratila”. Systém Uspory energie prepne USB Prejdite do Spravcu zariadeni systému Windows a

kamera fungovala port do rezimu ,Uspory energie”. deaktivujte vietky mozZnosti Uspory energie pre USB
spravne, ale zrazu ju uz pripojenia (vyZaduje prava spravcu).
nerozpozna

Zobrazuje sa Zivy obraz z Castice prachu sa mézu usadzovat na Vycistite lahko pristupné sklenené povrchy podla

kamery, ale zda sa, ze v rdznych povrchoch mikroskopu alebo pokynov vyrobcu mikroskopu.

svetelnej drahe je kamery.

~necistota”
Ked je softvér v rezime Zivého obrazu:
Prepinajte medzi objektivmi: je prach nehybny (bez
ohladu na r6zne zvacSenia)? Ak ano, objektivy by sa
vyludili.
Ak chcete skontrolovat, ¢ sa castice prachu
nachadzaju v kamere, postupujte takto: (i) mierne
rozostrite, (ii) opatrne posurte sklicko. Je prach
nehybny? Ak ano, znamena to, Ze sa prach nachadza
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Problém

Zivy obraz
osvetleni
dostatocné
kontrast

Softvér

Softvér sa neméze pripojit

k NeonServer

Softvér sa

prieCinky s Udajmi nie su

dostupné

MoZna pricina

vV jasnom
nema

Mikroskop nie je spravne nastaveny

rozliSenie a

Pocitac, na ktorom beZi NeonServer,
nie je zapnuty a/alebo nie je pripojeny
k sieti.

NeonServer nie je
nainstalovany ,ako sluzba"“.
SluZzba NeonServer nie je spustena.

spravne

spusti, ale Pocita¢, na ktorom su uloZené Udaje,
nie je zapnuty a/alebo nie je pripojeny

k sieti.

Vas pouZivatelsky Ucet Windows nema
pristup na Citanie/zapisovanie do
prislusnych sietovych zdrojov.

Softvér nahlasil problémy

Softvér zrejme nefunguje

Chyba softvéru.

podla o¢akavania.

Zda sa,

7e v zozname

Nespravna konfiguracia.

Zoznam pripadov bol filtrovany.

pripadov chybaju niektoré

pripady

v pripade
skeny/bunky

Data nie su Uplne indexované.

chybaju Pripad bol filtrovany.

Déta nie su Uplne indexované.
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Opatrenie

vo vnutri kamery. V takomto pripade kontaktujte
spolo¢nost MetaSystems, aby kameru vycistila.
Pokyny tykajlce sa Koehlerovho osvetlenia najdete v
prirucke k mikroskopu.

Skontrolujte, ¢i su vSetky optické komponenty
spravne namontované a upevnené.

Spustite pocitac s NeonServerom pomocou
spravneho pouZzivatelského uctu.

Skontrolujte, ¢i je NeonServer uvedeny ako ,Sluzba”
v systéme Windows. Ak nie je, preinstalujte
NeonServer (vyzaduje sa opravnenie spravcu).
Spustite sluzbu NeonServer.

PoZiadajte svoje IT oddelenie, aby skontrolovalo, €i
je tento pocita¢ spravne pripojeny k sietovej
doméne a &i su priecinky spravne zdielané.

PoZiadajte svoje IT oddelenie, aby zodpovedajicim
spbsobom aktualizovalo vaSe pouzivatelské prava v
sieti.

Otvorte Diagnostiku (stlacte [F10]) a skontrolujte
podrobnosti v €asti Problémy.

Skontrolujte dongle, ¢i su k dispozicii licencie.
Vytvorte spravu o vynimkach (XReport) a odoslite ju
spolo¢nosti MetaSystems (automaticky prenos, ak je
tak nakonfigurovany).

Otvorte Diagnostiku (stlacte [F10]) a skontrolujte
podrobnosti v ¢asti Problémy.

ReStartujte Ikaros.

ReStartujte pocitac.

Znovu spustite in3talacny balik Neon.

Skontrolujte nastavenia programu.

Skontrolujte, ¢i su podmienky filtrovania aktivne pre
zoznam pripadov.

Obnovte zoznam pripadov.

Skontrolujte fyzickl zlozku s udajmi, ¢i obsahuje
podzlozku s pripadmi.

Preindexujte Udaje.

Skontrolujte, ¢i si podmienky filtrovania aktivne pre
bunky.

Reindexujte pripad.
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Ak vas problém nie je uvedeny v tomto zozname, skor ako kontaktujete
miestneho distributora spolocnosti MetaSystems, precitajte si subory napovede
a prirucky dodavané s hardvérovymi komponentmi.
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