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1. Anvanda symboler

Symbol

Anmarkningar

Symboler enligt ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

>

=

G

0

IVD

AAAA-MM

Varning

Textrutor markerade med den standardiserade symbolen fér
varning foljt av ordet VARNING! indikerar en potentiellt farlig
situation som, om den inte undviks, kan paverka integriteten hos
sjalva programvaruinstallationen eller data som genereras med
den medicinska enheten.

Textrutor markerade med den standardiserade
varningssymbolen foljt av ordet OBS! bor lasas noggrant for att
undvika  problem med programvaran eller ansluten
standardhardvara.

Se bruksanvisningen / Se den elektroniska bruksanvisningen

Tillverkningsland och tillverkningsdatum fér den medicintekniska
produkten

Tillverkningsland - Tyskland (tvabokstavig landskod enligt ISO 3166-1), féljt av
tillverkningsdatum, som anges som dr (AAAA) - manad (MM)

Distributor

Medicinteknisk produkt for in vitro-diagnostik

Tillverkare

info@metasystems-international.com
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X Oversdttning - Denna symbol atféljs av namn och adress pa den
@ enhet som ansvarar for dversattningen.

Unikt produktidentifikationsnummer

UDI

Symbol enligt forordning 2017/746/EU (IVDR)

"CE-mdérkning” - CE-markningen anger dverensstammelse med
C E Europeiska unionens direktiv om in vitro-diagnostik.

Ytterligare symbol

Textrutor markerade med denna informationssymbol innehaller
viktig teknisk information eller tips om nya eller reviderade
programvarufunktioner eller installningar.

/7‘* info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Version 7.0

Snabbguide | Ikaros Sida 3/20

2. Allmannt

Bruksanvisning (/nformation for Use - IFU)

Bruksanvisningen for lkaros 7.0 bestar av tva typer av dokument:

IFU Definition

Snabbguide Kortfattad bruksanvisning (IFU): produktbeskrivningar inklusive
avsett anvandningsomrade, sakerhetsanvisningar, anmarkningar om
installation och drift, grundlaggande bruksanvisningar och
felsékning.

Denna snabbguide finns aven att ladda ner som PDF-fil (besok:
https://metasystems-international.com - Support - Nedladdningar -
Certifikat och dokument - Snabbguider).

Hjalpfiler Utforliga bruksanvisningar (IFU): produktbeskrivningar inklusive
avsett anvandningsomrade, sakerhetsanvisningar och utforliga
bruksanvisningar och parameterinstallningar. Hjalpfilerna
tillhandahalls som eWriter-filer, som kan 6ppnas direkt i
programvaran eller visas med den kostnadsfria separata
programvaran eWriter Viewer. eWriter Viewer installeras pa din dator
nar du installerar MetaSystems programvara. Programvaran eWriter
Viewer kan ocksa laddas ned har
(https://www.helpandmanual.com/ewriter/) och fran Microsoft Store
(https://apps.microsoft.com).

Hjalpfilen finns ocksa tillganglig som utskrift pa begaran.

Férutsattningar om tidigare kunskaper
Anvandarhandboken forutsatter att du har:

¥ Grundlaggande datorkunskaper, inklusive en allman forstdelse for datalagring,
filoverforing samt kopiering och klistring.
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8 Tillracklig kunskap om tillampliga laboratorietekniker for att tolka bilder som genereras
av MetaSystems Ikaros-programvara.

Hur du far mer information och support

MetaSystems representanter

MetaSystems ar ett internationellt foretag med kontor i Tyskland (huvudkontor), Argentina
(Buenos Aires), Hongkong, Indien (Bangalore), Italien (Milano) och USA (Boston). Dessutom
ar MetaSystems stolta dver att ha ett globalt natverk av partners som tacker den lokala
verksamheten i nastan alla regioner i varlden. Se forsta sidan i denna snabbguide for
kontaktuppgifter till din lokala MetaSystems-representant eller besék www.metasystems-
international.com.

Fel och forslag

Du kan nar som helst skicka elektroniska kommentarer och férslag om IFU till MetaSystems
for foretagets Overvagande (se nedan). MetaSystems kan komma att agera pa
kommentarerna forst nar dokumentet revideras eller uppdateras nasta gang.

Rapportering av allvarliga incidenter

Om nagon allvarlig incident intraffar i samband med Ikaros 7.0 ska incidenten rapporteras
till MetaSystems och den behdriga myndigheten i ditt land.
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3. Produktbeskrivning

Avsedd anvandning

Ikaros ar en programvara avsedd for att ta digitala mikroskopbilder av, men inte begransat
till, interfase- eller metafaseceller av humant ursprung.

Ikaros har ocksa funktioner som kan hjalpa cytogenetiker i de bearbetningssteg som kravs
for att skapa ett karyogram fran en metafasbild.

Ikaros ar avsett att anvandas i in vitro-diagnostiska procedurer av kliniska laboratorier i
enlighet med deras faststallda procedurer.

Ytterligare information: Varje lkaros-licens levereras med en Neon-programvarulicens. Neon
fran MetaSystems ar ett tilloehor till Ikaros och Metafer.

Rattslig klassificering i EU

Programvaran lkaros 7.0 har en sjdlvdeklarerad CE-markning enligt EU-
C E férordningen 2017/746 om medicintekniska produkter for in vitro-diagnostik
(IVDR).

IVD lkaros 7.0 klassificeras som en IVD-produkt av klass A enligt IVDR (2017/746).

Rattslig klassificering utanfor EU

MetaSystems produkter anvands i manga lander varlden 6ver. Beroende pa reglerna i
respektive land eller region far vissa produkter inte anvandas for klinisk diagnostik. Kontakta
var lokala kontaktperson fér mer information om reglerna i ditt land. Besok
www.metasystems-international.com for information om lokala MetaSystems-representanter.
Ikaros finns i olika kommersiellt tillgangliga varianter som erbjuder olika uppsattningar av
programfunktioner. Alla Metafer-licensvarianter kérs av samma programfil Metafer.exe men
aktiveras eller inaktiveras av respektive licensnyckel.
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Licensskydd och kontroll av programvarufunktioner med hardvarutoken

MetaSystems programvara kraver att hardvarukopieringsskyddsmoduler, dven kanda som
"donglar”, ar narvarande for att kunna startas och kdras. Om dongeln inte ar ansluten
kommer programvaran inte att fungera. En MetaSystems-dongel fungerar inte bara som en
sakerhetsnyckel, utan ocksa som en fysisk licensnyckel som aktiverar vissa funktioner i
MetaSystems programvara.

Varje dongel har ett individuellt serienummer.

Endast funktioner som aktiveras av licensnyckeln ar tillgangliga i respektive
programvara. Alla andra programvarufunktioner ar inaktiverade men kan aktiveras
efter att respektive licens har kopts och dongeln har omprogrammerats.
Programvaran kontrollerar regelbundet att dongeln och licensnyckeln ar giltiga.
Det erforderliga uppdateringsdatumet for Ikaros 7.0 ar december 2024 (12/2024).

|
|

L= =
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4. Sakerhetsinformation

Allméanna forsiktighetsatgarder

Endast for professionellt laboratoriebruk.

Tabell: Allmdnna forsiktighetsatgdrder

VARNING: Risk for elskador! Datorn som kor lkaros 7.0 far endast anslutas till
ordentligt  jordade  eluttag. Las dven  sdkerhetsanvisningarna i
produktinformationen som medfdljer alla elektriska instrument och
komponenter.

VARNING: Far endast anvandas av kvalificerad personal! Programvaran far
endast anvandas av kvalificerad och utbildad laboratoriepersonal.

VARNING: Risk for ineffektiva sdkerhetsatgarder! Om det faststalls att
skyddsatgarderna inte langre ar effektiva maste enheten tas ur drift och sakras
mot oavsiktlig anvandning for att undvika skaderisk. Kontakta MetaSystems eller
dess representant for att fa enheten reparerad.

OBS! Konsultera laboratoriesdkerhetsriktlinjer och bruksanvisningar for
alla installerade hardvarukomponenter! Innan du anvander lkaros ar det
viktigt att du bekantar dig med alla tillampliga laboratoriernas sakerhetsriktlinjer
och foéreskrifter i deras senaste versioner samt bruksanvisningarna (IFU) for alla
installerade hardvarukomponenter. Las igenom bruksanvisningarna som
medféljer komponenterna.

> B B P

Folj riktlinjerna fér cytogenetiska analyser

Cytogenetiska foreningar och namnder i olika lander har publicerat riktlinjer for hur
cytogenetiska analyser ska genomforas. Dessa riktlinjer betonar alla den roll och det ansvar
som erfarna cytogenetiker har nar det gdller att faststalla den slutgiltiga diagnosen, till
exempel European Cytogeneticists Association:
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Det dr viktigt att alla fall kontrolleras av en andra kvalificerad cytogenetiker. Denna oberoende kontroll b6r omfatta minst en enda
jamforelse av varje uppsdttning homologer med den kvalitet som krdvs fér remissskdlet. Samma celler som den primdra -
analytikern kan anvéndas fér kontrollen. En senior handledare eller en erfaren cytogenetiker madste kontrollera analysen. En
oberoende "blind” analys ddr kontrollanten inte kénner till den férsta analytikerns resultat rekommenderas. (...)

Interfas-FISH-resultat médste bedémas oberoende av en ldmpligt utbildad person. Kontrollanten bér underséka 30-70 % av det
totala antalet celler som den priméra analytikern har anvént. Om analytikerns och kontrollantens primdra bedémningar skiljer
sig avsevdrt Gt mdste en tredje person (vid behov fran ett annat laboratorium) kallas in for att fatta ett beslut. Denna person bér
normalt informeras om de tidigare bedémningarna. Fér metafas-FISH mdste samma procedurer anvédndas som fér kontroll av
konventionell kromosomanalys. (...)

Tolkning av resultaten kréver vervakning av en ldmpligt utbildad Idkare eller cytogenetiker.
ECA:s allménna riktlinjer och kvalitetssékring for cytogenetik (2012)

Skydd av personuppgifter

MetaSystems garanterar konfidentialitet for alla medicinska eller patientrelaterade uppgifter
och bekraftar harmed att foretaget uppfyller kraven i forordning (EU) 2016/679 om skydd for
fysiska  personer med avseende pd behandling av  personuppgifter (allman
dataskyddsforordning) enligt foljande:

Personuppgifter kommer att:
5] Behandlas pa ett lagligt, rattvist och dppet satt i forhadllande till den registrerade.

5] Insamlas for specificerade, uttryckliga och legitima andamal och inte vidarebehandlas
pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal.

B Adekvata, relevanta och begransade till vad som ar nédvandigt i forhallande till de
andamal for vilka de behandlas.

8] Lagrasien form som mdijliggor identifiering av de registrerade under en tid som inte ar
langre an vad som ar nédvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna
behandlas.

5] Behandlas pa ett satt som sakerstaller lamplig sakerhet for personuppgifterna, inklusive
skydd mot obehdrig eller olaglig behandling och mot oavsiktlig forlust, férstorelse eller
skada, med hjalp av lampliga tekniska eller organisatoriska atgarder.

Om du har nagra fragor angdende MetaSystems integritetspolicy, vanligen kontakta
MetaSystems.
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Cybersakerhet

Operativsystem som stods

OBS! lkaros 7.0 har utvecklats och testats exklusivt for anvandning med
operativsystemet Windows™ 11/64-bit.

Microsoft™ har upphort med supporten for alla operativsystemversioner fore Windows™ 11.
Dessa versioner far inte langre uppdateringar och sakerhetskorrigeringar och ar mycket
sarbara for cybersdkerhetshot. Vi rekommenderar uttryckligen att var programvara endast
kors pa datorer med Windows™ 11/64-bit.

Aven om var programvara tekniskt sett kan koras pa aldre operativsystem (till exempel
Windows™ 10), sker detta helt pa egen risk. MetaSystems tar inget ansvar for fel som uppstar
till foljd av anvandning av icke-godkanda operativsystem.

Anviandaratkomst

MetaSystems erbjuder olika nivder av anvandarinloggningsldagen. Beroende pa
sakerhetspolicyn for den institution dar lkaros ar installerat kan anvandaratkomstlagen
valjas fran Iag till hog sakerhet. Fér mer information om inloggningslagen, se produktens
hjalp eller manual.

Lokalt lage

Om natverksresurser som ar vard for falldata eller delade konfigurationsmappar (tillfalligt)
inte ar tillgangliga kan Ikaros 7.0 kéras i ett "lokalt nddlage”. | detta lage kan du fortsatta att
arbeta med data som ar lagrade pa den lokala datorn. Nar det normala driftslaget har
aterstallts kan data dverféras manuellt till den 6nskade datalagringsplatsen.
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Hardvara

Hardvarukrav

Tabell: Minimikrav pd hardvara for datorer som kér lkaros 7.0

Hardvarukomponent Beskrivning

PC

Skarm

Mus

Standard-PC (processorhastighet: 2 GHz, RAM-minne: 2 GB
systemminne, harddiskutrymme: 32 GB, skarm: 1920 x 1080)

Minsta upplosning: Full HD (1920 x 1080)

3-knappsmus (eller motsvarande ergonomisk inmatningsenhet)

Kompatibla standardhardvarukomponenter

Tabell: Ett urval av standardhdrdvarukomponenter som stods av lkaros 7.0

Hardvarukomponent Beskrivning

PC

PC-modellspecifikationer:

Intel Core i5-10505 CPU (6 karnor, 3,2 till 4,65 GHz), HD Graphics 630), 8 GB
DDR4 SDRAM 2666 MHz Non-ECC Dual Channel, 512 GB M.2 PCle-NVMe-SSD-
enhet; DVD +/-RW; 260 W stromforsorjning, standardtangentbord.

Obs: Andra PC-modeller med liknande specifikationer kan ocksa vara
lampliga. Standard PC-hardvara kan erhallas fran valkanda tillverkare som
Dell, HP, Lenovo och andra.

Skarm Specifikationer for bildskarmsmodell:
61 cm (24") LED-skarm med en upplosning pa 1920 x 1080 pixlar, kalibrerade
skarminstallningar
Obs: Andra bildskarmsmodeller med motsvarande specifikationer kan ocksa
vara lampliga.
Kopieringsskyddsanordning Forprogrammerad Wibu Codemeter CM
(dongel) kopieringsskyddsanordning (USB-kontakt av typ A).
Grafikkort CUDA-kompatibelt GPU-kort 4 GB enkel-/dubbelkortplats.
CoolCube 1 CoolCube Tm / CoolCube 1c*

/7(7 info@metasystems-international.com
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Hardvarukomponent Beskrivning
CoolCube 1P CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4 (TEC) / 4P

FastWheel

Tango
Styrenhet

CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c¢ (TEC) och CoolCube
4Pm / CoolCube 4Pc*

(Finns med passiv (standard) eller termoelektrisk (TEC) kylning)

Externt filterhjul fér mikroskop.

Olika produktvarianter finns tillgéangliga som skiljer sig at i filterdiameter
(25/32 mm) och antal filterfack (8/10), USB 2.0-granssnitt (USB2COM-adapter i
kontakt); monteringsadaptrar (flansar) finns tillgangliga for de flesta
mikroskopmarken.

Stegmotorkontroller for 1, 2 eller 3 axlar, t.ex. for

motoriserade bord.
(Finns som intern (PCle-kort) eller extern enhet; 1,25 A; RS232)

* m: monokrom version / c¢: fargversion (med Bayer RGB-filtermask).

Mikroskop

Mikroskop ingar inte i MetaSystems-systemen. Kameran och mikroskopet maste anslutas
med en C-mount-adapter for CCD-kameror (ingar ej). Kontakta din mikroskopleverantor for
mer information. MetaSystems programvara stoder flera motoriserade mikroskop. Lampliga
styrkablar finns att kdpa fran mikroskoptillverkarna (ingar ej).

Adresser till tillverkare av hardvarukomponenter finns i hjalpen till Ikaros 7.0.

MetaSystems

info@metasystems-international.com
www.metasystems-international.com
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5. Krav fore installation

Krav pa arbetsutrymme

8] Forbered arbetsutrymmet - Se till att installationsplatsen ar ren och tom och att alla
foremal som inte behdvs for att installera MetaSystems-enheterna har tagits bort.

8] Sdkerstall stromférsérjning - Anslut endast stromsladdarna for elektriska
komponenter till de avsedda uttagen for 100-240 V, 50-60 Hz.

8] Se till att det finns tillrackligt med utrymme - Rekommendationen for enbart en
datorarbetsstation ar en arbetsyta pa 90 x 70 cm (b x d). Om arbetsstationen
kombineras med ett mikroskop bor den tillgangliga arbetsytan inte vara mindre an 130
x 80 cm (b x d). Observera aven gallande nationella bestammelser for arbetsstationer
for visuell databehandling och EN ISO 9241-1.

5] Informera oss om dina befintliga mikroskop - Om ett befintligt mikroskop ska
anvandas med Ikaros, vanligen ange nagra detaljer fore installationen: (i) mikroskopets
marke och modell, (ii) belysningsanordningar, (iii) objektivlinser, (iv) kameraadapter och
(v) i forekommande fall, tillgangliga fluorescensfilter.

5] Krav pa IT-infrastruktur - Du kommer att generera vissa bild- och falluppgifter med
Ikaros. Se till att det finns tillrackligt med lagringsutrymme pa din dataserver. Tabellen
nedan ger en uppskattning av den férvantade datamangden:

Tabell: Uppskattning av digitalt lagringsutrymme per fall
Scenario Antal skanningar/bilder Minsta utrymmeskrav
Karyotypning 20-25 bilder ~20-25 MB

Karyotypning (med
skannade objektglas 5 skanningar + 20-25 bilder ~100-120 MB
(Metafer))

Vi rekommenderar att du uppskattar din vecko-/manadsarbetsbelastning och behovet av
lagringsutrymme pa servern. Involvera din IT-avdelning.

/7(7 info@metasystems-international.com
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8] Datahantering - Data indexeras automatiskt med hjalp av ett program som heter
NeonServer, vilket kors som en Windows-tjanst.
For alla installationer, med undantag for fristdende datorer, bér NeonServer installeras
pa en separat dator med minst 4 karnor, 16 GB RAM och 100 GB diskutrymme.
Dedikerad serverhardvara kravs inte men rekommenderas. Datornatverket bor
mojliggdra snabb datadverforing (1 Gb/Iag latens).
For mer detaljerad information, se dessa dokument: MetaSystems férinstallationskrav
och operativsystem som stods for MetaSystems-enheter i deras aktuella version. Kontakta
MetaSystems.
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6. Installation
5] Utse "superanvdndare” - Bestam en eller tva personer bland anvandarna som ar

ansvariga for systemen och som ér tillgangliga som vara kontaktpersoner. Dessa
personer bor ha befogenhet att samordna och kommunicera anvandarnas énskemal
och begdranden samt fatta kortsiktiga beslut om systemkonfigurationen.

Tillhandahall IT-support - Se till att IT-personal ar tillgénglig under hela installationen
for att snabbt kunna reagera pa eventuella problem relaterade till IT-infrastrukturen.

Tillhandahall ett tillfalligt administratérskonto - Under installationsfasen behéver
vara medarbetare tillfallig administratorsatkomst. Denna atkomst kan inaktiveras efter
installationen och anvands for att utféra nodvandiga installationer och testa systemens
interoperabilitet.

Installation och utbildning av MetaSystems personal - Vi erbjuder installation och
utbildning av laboratoriepersonal som en tjanst.

Vi ar medvetna om att installation och utbildning pa ett eller annat satt kan stora er
dagliga laboratorierutin. Darfor foreslar vi att ni vidtar lampliga atgarder sa att er
personal kan delta i utbildningarna. Tillsammans kan vi utarbeta en utbildningsplan
som tillgodoser de allmanna och sarskilda utbildningsbehov som finns for varje
anvandare av lkaros-programvaran.

Tillhandahall lampliga prover - Helst anvander vi era egna prover for att skapa
utbildningsfall som ligger sa nara ert dagliga arbete som mojligt. Detta gor det ocksa
mojligt att anpassa parametrarna i programvaran for att uppna goda resultat.

Utbildningens omfattning lkaros - | korthet omfattar utbildningen:

Starta och avsluta lkaros / anvandarinloggning.

Instdllningar - Datamappar, sékvagar, sakerhetsinstallningar, anvandargrupper,
rapportering.

Navigering - Skapa arende, importera drendedata.

Arenden - Visa, sok, filtrera, sortera och gruppera drenden.

Arenden - Byt namn, flytta till papperskorgen och aterstéll frdn papperskorgen
Arendedatablad - Ange data, anpassa datablad

= L=

ELELELE
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"] Arendestruktur - Hierarkiska nivaer: drende, skanningar, celler, odling, objektglas,
region;
data pa varje hierarkisk niva
Fallhistorik

Celler - Cellista, cellgalleri och kombinerat karyogram

Arbetsfléden - Manuell/automatisk (utlost/villkorad) arbetsflédesprogression
Rapportering - Utskrift av rapporter, olika rapporttyper, anpassning av rapporter
Problem - |6sa problem och rapportera oldsliga problem (XReports)

Hjalp - S6k genvagar, 6ppna/navigera/sok i hjalpfilen

ELELELELELE

5] Installation och utbildning dokumenteras - For din och var referens kommer vi att
be dig att underteckna en installations-/servicerapport efter avslutad utbildning for att
dokumentera de utbildade programvarufunktionerna (systeminstallations-
/servicerapport). Samma rapport anvands ocksa for att dokumentera eventuella service-
/underhallsarbeten, om sa behovs.

8] Sakerhetskopiering av programvaruinstallationer - MetaSystems programvara har
inbyggda rutiner for att skapa sakerhetskopior av den aktuella
programvaruinstallationen. Sakerhetskopiorna lagras (a) lokalt pa den dator som kor
lkaros, (b) pa en natverksresurs som valts av kunden och (c) hos MetaSystems. Den
sistnamnda sakerhetskopian hjalper oss att sla upp konfigurationsdetaljer, &ven om
fijarrsupport inte ar mojlig.

Programvaruinstallationen kan aterstallas fran sakerhetskopior.

8] Anvandning av Ikaros - Se:

2] |karos 7.0 Help for en djupgdende beskrivning av Ikaros-programmets funktioner for
bildinsamling, bildbehandling och karyotypning.

21 Neon 2.0 Help foér detaljerade beskrivningar av arendehantering, datahantering och
rapporteringsalternativ.
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|

Efter installationen

Lat oss hjalpa dig pa distans - For snabb och professionell online-support erbjuder vi
ett verktyg for fjarrsupport, TeamViewer (under varumarket "MetaSystemsQS”).
Observera att fjarrsupport fran MetaSystems kraver ett undertecknat avtal om
fidrrsupport, som finns tillgangligt pa begaran.
TeamViewer ¢r en mycket séiker 16sning for fidrrunderhadll som anvinder helt krypterade datakanaler. | den senaste versionen
ingdr kryptering baserad pd 2048 RSA privat/offentlig nyckelutbyte och AES (256-bitars) sessionskryptering. Denna teknik
baseras pd samma standarder som https/SSL och uppfyller dagens sékerhetsstandarder. Nyckelutbytet garanterar ocksa
fullsténdigt dataskydd mellan klienter. For atkomst fran utsidan krdvs en sessionstoken som genereras nér QuickSupport-
modulen startas. Denna token dr endast giltig under en enda session; utan den dr det inte méjligt att fa Gtkomst till enheten
frdn utsidan. Starta inte fjarratkomstmodulen om du inte blir ombedd att géra det av en MetaSystems-anstdlld.
Du kan ladda ner verktyget fran MetaSystems webbplats:
1. Bldddra ner till Support och klicka pa Online Support Tool; nedladdningen startar automatiskt.
2. Dubbelklicka pa TeamViewerQS.exe for att installera. Folj instruktionerna pa skdrmen.

Se till att din/dina enhet(er) ar skyddad/skyddade mot skadlig kod och virus - Vi
stodjer aven installation och underhall av antivirusprogram via din IT-avdelning. Du bor
ocksa vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda enheten och ditt natverk fran
skadliga influenser (t.ex. genom en natverksbrandvagg). Observera att ovanstaende
atgarder ar en del av natverksunderhdllet pa plats och att MetaSystems inte tar nagot
ansvar for skador eller dataforluster som orsakas av otillrackliga skyddsatgarder.

Programuppdateringar Korrigering av programfel - Trots vara noggranna tester
kan vissa programfel forbli oupptackta fram till efter den férsta lanseringen av en
programversion. Vi ar fast beslutna att korrigera programfel.

For detta andamal kommer vi att sldppa mindre programuppdateringar, som anges
med den tredje delen av versionsnumret (t.ex. 7.0.0 -> 7.0.1).

Allvarliga problem som aventyrar den korrekta funktionen av Ikaros maste rapporteras
till det anmalda organet och till de behdriga myndigheterna tillsammans med en plan
for korrigerande atgarder. | detta fall kommer du att informeras.

Var uppmarksam pa regelbundna uppdateringar av sakerhetsrelevanta
drivrutiner och programvara - Vi rekommenderar starkt att du uppdaterar datorer
regelbundet och haller drivrutinerna och operativsystemet (OS) uppdaterade. Om vi far
kdnnedom om nagra OS-korrigeringar som kan dventyra den avsedda funktionen hos
var programvara, kommer vi att informera dig och rekommendera korrigerande
atgarder.
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5] Service- och underhallsplaner - lkaros 7.0 kraver inte underhall med fasta intervall.
MetaSystems och dess distributionspartner erbjuder service- och underhallsplaner som
inkluderar installation av mindre programuppdateringar och/eller forebyggande
underhall av stédda standardhardvarukomponenter (kameror, mikroskop etc.).
Vanligen kontakta oss fér mer information.
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8. Felsokning

Problem

Méjlig orsak

Relaterade standardhdrdvarukomponenter

Datorn fungerar inte.

Datorn fungerar,
MetaSystems-
applikationen genererar
felmeddelanden.

men

Skarmen visar ingen bild.

Ingen livebild visas nar
"Capture" ar valt.

Kameran "forsvinner":
kameran har fungerat
korrekt, men plotsligt

kanns den inte igen langre
Livekamerabilden visas,
men det verkar finnas
"smuts" i ljusvagen

Strémavbrott.

Systemet ar inte paslaget.
Drivrutinerna for anslutna
standardhardvarukomponenter ar inte
(korrekt) installerade.

Harddisken/harddisken i den lokala
datorn eller pa natverksresurserna ar
nastan full.

inte

Delade natverksresurser ar

tillgangliga.

Skarmen ar avstangd.

Kabeln som ansluter skarmen till
datorn ar inte korrekt ansluten.
Skarmen ar skadad.

Skarmens installningar har andrats.

Mikroskopbelysningen stangdes av.
Ljusvagen till kameran ar blockerad.

Energisparprogrammet satter USB-

porten i energisparlage.

Dammpartiklar kan satta sig pa olika
ytor i mikroskopet eller i kameran.

Snabbguide | Ikaros

Atgard

Kontrollera att alla strémsladdar ar korrekt anslutna
och att alla systemkomponenter ar paslagna.
Oppna Enhetshanteraren och kontrollera om det
finns nagra problem (gula
fragetecken/utropstecken).

Oppna Den hir datorn, éppna Egenskaper for
harddiskar och kontrollera tillgangligt ledigt
diskutrymme (> 10 % av totalt diskutrymme) och om
nagra problem visas.

Oppna Natverks- och delningscenter i
aktivitetsfaltet och kontrollera om det finns nagra
angivna problem.

Kontrollera att strém- och bildskdrmskablarna ar
korrekt anslutna och att bildskarmen &r paslagen.

Kontrollera om skarmen ar skadad.

Kontrollera att installningarna i
Kontrollpanelen/Skarm ar korrekta.

Kontrollera om mikroskopet ar avstangt.

Kontrollera att den 6nskade mikroskoplampan ar
paslagen och att ljusvagen till kameran ar 6ppen.
For fluorescensapplikationer, kontrollera att ratt
filter ar placerat i ljusvagen.

Ga till Windows Enhetshanteraren och inaktivera
alla energisparalternativ. for USB-anslutningar
(kraver administratorsrattigheter).

Rengor lattillgangliga glasytor
mikroskoptillverkarens anvisningar.

enligt

Medan programvaran ar i livebildlage:

Véxla mellan objektiv: &r dammet stillastdende
(oavsett olika forstoringar)? Om sa ar fallet kan
objektiv uteslutas.

For att kontrollera om dammpartiklarna finns i
kameran, gor sa har: (i) defokusera nagot, (i) flytta
forsiktigt pa objektglaset. Ar dammet stillastdende?
Om sa ar fallet, tyder detta pa att dammet finns inuti
kameran. | detta fall, kontakta MetaSystems for
rengoring av kameran.

,7(,

MetaSystems

info@metasystems-international.com
www.metasystems-international.com



Snabbg

Problem

Livebilden
ljusfaltbelysning

uide | Ikaros

Méjlig orsak

i Mikroskopet ar inte korrekt justerat
saknar

upplésning och kontrast

Programvara

Programvaran kan
ansluta till NeonServer

Programvaran

men datamapparna

inte tillgangliga

Datorn som kor NeonServer ar inte
paslagen och/eller inte ansluten till
natverket.

NeonServer ar inte korrekt installerad
som en tjanst.

NeonServer-tjansten ar inte startad.

inte

startar, Datorn som lagrar data ar inte
ar paslagen och/eller inte ansluten till
natverket.

Ditt Windows-anvandarkonto har inte

|&s-/skrivbehérighet  till  respektive
natverksresurser.

Programvaran indikerade

problem

Programvaran  fungerar Programvarufel.

uppenbarligen inte som

forvantat.

Det verkar saknas fall i

fallistan

Skanningar/celler

saknas i ett fall

Felaktig konfiguration.

Fallistan har filtrerats.

Data ar inte fullstandigt indexerade.

verkar Fallet har filtrerats.

Data ar inte fullstandigt indexerade.
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Atgard

Se mikroskopets bruksanvisning for instruktioner
om Koehler-belysning.

Kontrollera att alla optiska komponenter ar korrekt
monterade och fastsatta.

Starta datorn som kor NeonServer med ratt

anvandarkonto.

Kontrollera om NeonServer finns med som "Tjanst"
under Windows. Om inte, installera om NeonServer
(kraver administratorsrattigheter).

Starta NeonServer-tjansten.

Be din IT-avdelning att kontrollera om datorn ar
korrekt ansluten till natverksdomanen och om
mapparna delas korrekt.

Be din IT-avdelning att uppgradera dina
anvandarrattigheter pa natverket i enlighet med
detta.

Oppna Diagnostik (tryck p& [F10]) och kontrollera
detaljerna under Problem.

Kontrollera dongeln for tillgangliga licenser.

Skapa en undantagsrapport (XReport) och
vidarebefordra den till MetaSystems (automatisk
6verforing, om sa ar konfigurerat).

Oppna Diagnostics (tryck pa [F10]) och kontrollera
detaljerna under Problems.

Starta om lkaros.

Starta om datorn.

Koér Neon-installationspaketet igen.

Kontrollera programinstallningarna.

Kontrollera om filtervillkoren ar aktiva for fallistan.

Uppdatera fallistan.

Kontrollera om det finns en undermapp for drendet
i den fysiska datamappen.

Indexera om data.

Kontrollera om filtervillkoren ar aktiva for cellerna.

Indexera fallet pa nytt.
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Om ditt problem inte finns med har, vanligen konsultera hjalpfilerna och
manualerna som medfoljer hardvarukomponenterna innan du kontaktar din

lokala MetaSystems-distributor.
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