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1. Izmantotie simboli

Simbols Piezimes

Simboli saskana ar ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

Uzmanibu

Teksta lauki, kas atziméti ar standartizétu uzmanibas simbolu, kam
seko vards UZMANIBU!, norada uz potenciali bistamu situaciju,
kas, ja netiek novérsta, var traucét programmatdras instalacijas
A integritati vai ar medicinas ierici generéto datu integritati.
Teksta lauki, kas atziméti ar standartizétu uzmanibas simbolu, kam
seko vards OBSERVET!, ir jalasa loti uzmanigi, lai novérstu
jebkadas problémas ar programmataru vai pievienoto standarta
aparataru.

Skatit lietosanas instrukcijas / Skatit elektroniskas lietosanas
I::Ei-:l instrukcijas

! \ YYYY-MM Mediciniskas ierices raZzoSanas valsts un raZzoSanas datums

RaZotajvalsts - Vacija (divu burtu valsts kods saskana ar I1SO 3166-1), kam seko
raZosanas datums, kas noradits ka gads (YYYY) - ménesis (MM)

In vitro diagnostikas medicinas ierice

I RaZotajs

Tulkojums - Sim simbolam pievienots tulko3anas darbibu veico3as
= = e
@ organizacijas nosaukums un adrese.

Unikals ierices identifikators
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Simbols saskana ar Regulu 2017/746/ES (IVDR)

,CE markéjums” - CE markéums norada atbilstibu Eiropas
C E Savienibas in vitro diagnostikas direktivai.

Papildu simbols

Teksta lauki, kas atziméti ar So informacijas zimi, satur svarigu
tehnisko informaciju vai norades par jaunam vai parskatitam
programmataras funkcijam vai iestatijumiem.
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2. Vispariga lietoSanas instrukcija

LietoSanas instrukcijas (/nstructions for Use - IFU)

Ikaros 7.0 lietoSanas instrukcijas sastav no divu veidu dokumentiem:

IFU

Iss apraksts

Palidzibas faili

PriekSzinasanas

Definicija

Isas lietosanas instrukcijas (IFU): produkta apraksts, tostarp
paredzétais lietojums, droSibas instrukcijas, norades par uzstadisanu
un darbibu, pamata lietoSanas instrukcijas un problému novérsana.
ST atra rokasgramata ir pieejama ar ka lejupieladéjams PDF fails
(apmeklgjiet: https://metasystems-international.com - Atbalsts -
Lejupielades - Sertifikati un dokumenti - Atras rokasgramatas).

Izsmelosas lietoSanas instrukcijas (IFU): produktu apraksti, tostarp
paredzétais lietojums, drosibas instrukcijas un izsmelosas lietoSanas
un parametru iestatiSanas instrukcijas. Palidzibas faili ir pieejami ka
eWriter faili, kurus var atvért tieSi no programmataras vai apskatit ar
bezmaksas atsevisko eWriter Viewer programmataru. eWriter Viewer
tiek instaléta josu datora MetaSystems programmatdras instalacijas
laika. Programmataru eWriter Viewer var lejupieladét arT Seit
(https://www.helpandmanual.com/ewriter/) un Microsoft veikala
(https://apps.microsoft.com).

Palidzibas fails péc pieprasijuma ir pieejams arT drukata formata.

IFU pienem, ka jums ir:

8] pamata datorprasmes, tostarp vispariga izpratne par datu uzglabasanu, failu
parsatisanu, kopéSanu un ielimésanu.

8] Pietiekamas zinasSanas par piemé&rojamam laboratorijas metodém, lai interpretétu
MetaSystems lkaros programmatdras raditos attélus.
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Ka iegit vairak informacijas un atbalstu

MetaSystems parstaviji

MetaSystems ir starptautisks uznémums ar birojiem Vacija (galvenais birojs), Argentina
(Buenosairesa), Honkonga, Indija (Bangalore), Italija (Milana) un ASV (Bostona). Turklat
MetaSystems lepojas ar globalu partneru tiklu, kas aptver vietéjo biznesu gandriz visos
pasaules regionos. LOdzu, skatieties Sis atras rokasgramatas titullapu, lai iegitu sava vietéja
MetaSystems  parstavja  kontaktinformaciju, vai apmekl€jiet  www.metasystems-
international.com.

KlGdas un ieteikumi

JGs varat jebkura bridi iesniegt elektroniskus komentarus un ieteikumus par IFU, lai
uznémums tos izskatitu MetaSystems (skatit zemak). MetaSystems var nepienemt
komentarus, lidz dokuments tiek parskatits vai atjauninats.

Nopietnu incidentu zinoSana

Ja notiek kads nopietns incidents saistiba ar Ikaros 7.0, par to jazino MetaSystems un jasu
valsts kompetentajai iestadei.
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3. Produkta apraksts

Paredzétais lietojums

Ikaros ir programmatadra, kas paredzéta digitalu mikroskopisku attélu iegtsanai, tostarp, bet
ne tikai, no cilvéka izcelsmes interfazes vai metafazes sinam.

Ikaros piedava ar1 funkcijas, kas var palidzét citogenétikiem apstrades posmos, kas
nepiecieSami, lai izveidotu kariogrammu no metafazes attéla.

Ikaros ir paredzéts lietoSanai in vitro diagnostikas proceddras Kkliniskajas laboratorijas
saskana ar to noteiktajam proceddram.

Papildu informacija: Katrai Ikaros licencei ir pievienota Neon programmataras licence. Neon
no MetaSystems ir Ikaros un Metafer papildinajums.

Juridiska klasifikacija ES

Ilkaros 7.0 programmatdrai ir pasdeklaréts CE mark&jums saskana ar ES Regulu
c E 2017/746 par in vitro diagnostikas medicinas iericém (IVDR).

IVD lkaros 7.0 ir klasificéts ka , A klases” IVD produkts saskana ar IVDR (2017/746).

Juridiska klasifikacija arpus ES

MetaSystems produkti tiek izmantoti daudzas valstis visa pasaulé. Atkariba no attiecigas
valsts vai regiona noteikumiem, daZi produkti var nebdt izmantojami kliniskas diagnostikas
noldkos. Ladzu, sazinieties ar madsu viet€jo kontaktpersonu, lai sanemtu sikaku informaciju
par regulativo statusu jasu valstl. Informaciju par vietéjiem MetaSystems parstavjiem varat
atrast vietné www.metasystems-international.com.

Ikaros ir pieejams dazados komerciali pieejamos variantos, kas piedava dazadas
programmas funkcijas. Visus Metafer licences variantus izpilda viens un tas pats
programmas fails Metafer.exe, bet tos aktivizé vai deaktivizé attiecigas licences atslégas.
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Licences aizsardziba un programmataras funkciju kontrole ar aparatiras atslégu

MetaSystems programmataras darbibai un izpildei ir nepiecieSami aparatdras kopé&sanas
aizsardzibas moduli, kas pazistami art ka ,dongles”. Ja dongle nav pievienots,
programmatdra nedarbosies. MetaSystems dongle darbojas ne tikai ka drosibas atsléga, bet
art ka fiziska licences atsléga, kas aktivizé konkrétas MetaSystems programmataras
funkcijas.

Katram donglam ir individuals sérijas numurs.

Attiecigaja programmatara ir pieejamas tikai tas funkcijas, kuras aktivizé licences
atsléga. Visas paréjas programmatadras funkcijas ir deaktivizétas, bet tas var aktivizét
péc attiecigas licences iegades un dongles parprogrammeésanas.

Programmatara periodiski parbauda, vai dongle un licences atsléga ir derigas.
NepiecieSamais Ikaros 7.0 atjauninajuma deriguma termins ir 2024. gada decembris
(12/2024).

|
|
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4. DroSibas informacija

Visparigi piesardzibas pasakumi
Tikai profesionalai laboratorijas lietoSanai.
Tabula: Visparigi piesardzibas pasakumi

UZMANIBU: Elektrisko traumu risks! Dators, kura darbojas lkaros 7.0, drikst
pieslégt tikai pareizi iezemétam elektriskajam rozetém. Izlasiet arT drosibas
instrukcijas, kas pievienotas visiem elektriskajiem instrumentiem un
komponentiem.

UZMANIBU: Darbibas veic tikai kvalificéts personals! Programmataru drikst
lietot tikai kvalificéts un apmacits laboratorijas personals.

UZMANIBU: Neefektivu droSibas pasakumu risks! Ja tiek konstatéts, ka
aizsardzibas pasakumi vairs nav efektivi, ierice ir jaiznem no ekspluatacijas un
jaaizsarga pret nejausu darbibu, lai izvairitos no traumu riska. Sazinieties ar
MetaSystems vai ta parstavi, lai ierici salabotu.

OBSERVET! Izlasiet laboratorijas drosibas vadlinijas un lietoSanas
instrukcijas visam uzstaditajam aparataras sastavdalam! Pirms lkaros
lietoSanas ir svarigi iepazities ar visam piemérojamajam laboratorijas drosibas
vadlinijam un noteikumiem to jaunakajas versijas, ka ar1 ar lietoSanas instrukcijam
(IFU) visam uzstaditajam aparatdras sastavdalam. lzlasiet sastavdalam
pievienotas IFU.

> B B P

levérojiet citogenétiskas analizes vadlinijas

Cytogenétiskas asociacijas un padomes dazadas valstis ir publicéjusas vadlinijas par to, ka
veikt cytogenétiskas analizes. Sis vadlinijas vienoti uzsver pieredzéjusu cytogenétiku lomu un
atbildibu galigas diagnozes noteikSana, pieméram, Eiropas Cytogenétikas asociacija:

Visi gadijumi ir japarbauda otram kvalificétam citogenétikim. Saja neatkarigaja parbaudé ir jaieklauj vismaz viena salidzinasana
katram homologu kopumam, ievérojot nepiecieSamo kvalitati (atsauces iemesls). Parbaudei var izmantot tas pasas Sanas, ko
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izmantoja primarais analitikis . Analizi ir japarbauda vecakais uzraugs vai pieredzéjis citogenétikis. leteicama neatkariga ,, akla”
analize, kurd parbauditajs nezina pirma analitika atklajumus. (...)

skaita, ko izmantojis primarais analitikis. Ja analitika un parbauditaju primarie rezultati ievérojomi atskiras, japieaicina tresa
persona (ja nepiecieSams, no citas laboratorijas), lai panaktu vienosanos. Sai personai parasti jabat informeétai par iepriek3éjiem
rezultatiem. Metafdzes FISH gadijuma jaizmanto tadas pasas procediras ka parastds hromosomu analizes parbaude. (...)

Rezultatu interpretacija ir jauzrauga atbilstosi apmacitam arstam vai citogenétikim.

ECA visparéjas vadlinijas un kvalitates nodroSinasana citogenétika (2012)

Personas datu aizsardziba

MetaSystems garanté visu ar medicinu vai pacientiem saistito datu konfidencialitati un ar So
apstiprina, ka pilda Regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas sadi:

Personas dati tiks:
8] Apstradati likumigi, godigi un parredzami attieciba uz datu subjektu.

8] Vakti konkrétiem, skaidriem un likumigiem mérkiem un netiks turpmak apstradati veida,
kas nav saderigs ar Siem mérkiem.

8] Pietiekami, atbilstoSi un ierobeZoti ar to, kas nepiecieSams saistiba ar mérkiem, kadiem
tie tiek apstradati.

8] glabati tada forma, kas lauj identificét datu subjektus ne ilgak, ka tas nepiecieSams
mérkiem, kadiem personas dati tiek apstradati.

8] Apstradati tada veida, kas nodroSina personas datu atbilstoSu droSibu, tostarp
aizsardzibu pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu,
iznicinasanu vai bojasanu, izmantojot atbilstoSus tehniskos vai organizatoriskos
pasakumus.

JaJums ir kadi jautajumi par MetaSystems privatuma politikas pazinojumu, IGdzu, sazinieties
ar MetaSystems.
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Kiberdrosiba

Atbalstita operétajsistéma

OBSERVET! Ikaros 7.0 ir izstradats un testéts ekskluzivi lieto$anai ar Windows™
11/64 bitu operétajsistému (OS).

Microsoft™ ir partraukusi atbalstu visam operétajsistémas versijam, kas ir vecakas par
Windows™ 11. Sis versijas vairs nesanem atjauninajumus un dro3ibas labojumus un ir |oti
neaizsargatas pret kiberdroSibas draudiem. Més skaidri iesakam muasu programmatdru
izmantot tikai datoros ar Windows™ 11/64 bitu operétajsistému.

Lai gan madsu programmatdra tehniski var darboties arT vecakas operétajsistémas
(pieméram, Windows™ 10), to darat uz savu risku. MetaSystems neuznemas nekadu
atbildibu par kladam, kas rodas, izmantojot neapstiprinatas operétajsistémas.

Lietotaju piekluve

MetaSystems piedava dazadus lietotaju pieteikSanas reZzimus. Atkariba no Ikaros
instaléSanas iestades drosibas politikas, lietotaju piek|luves rezimus var izvéléties no zemas
Ildz augstas droSibas pakapes. Sikaku informaciju par pieteikSanas rezimiem skatiet
produkta palidziba vai rokasgramata.

Vieté&jais rezZims
Ja tikla resursi, kuros atrodas lietas dati vai koplietoSanas konfiguracijas mape, ir (pagaidam)
nepieejami, Ikaros 7.0 var darboties “vietéja avarijas reZima”. Sis reZims lauj turpinat darbu

ar datiem, kas ir saglabati vietéja datora. PEc normala darbibas reZima atjaunoSanas datus
var manuali parnest uz vélamo datu glabasanas vietu.

,7(1 info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Versija 7.0 - .
Lapajmnozo Iss celvedis | Ikaros

Aparatira

Aparaturas prasibas

Tabula: Minimalas aparatdras prasibas datoram, kura darbojas lkaros 7.0

A _
paratiras Apraksts
komponents
PC Standarta PC (procesora atrums: 2 GHz, RAM apjoms: 2 GB sistémas
atmina, cieta diska vieta: 32 GB, ekrans: 1920 x 1080)
Monitors Minimala izskirtspé&ja: Full HD (1920 x 1080)
Pele 3 pogu pele (vai lidzvértiga ergonomiska ievades ierice)

Atbalstitas standarta aparatiiras komponentes

Tabula: Ikaros 7.0 atbalstito standarta aparatdras komponentu izlase

Aparaturas
P Apraksts
komponents
PC PC modela specifikacijas:
Intel Core i5-10505 CPU (6 kodoli, 3,2 "dz 4,65 GHz), HD Graphics 630), 8 GB DDR4 SDRAM
2666 MHz Non-ECC Dual Channel, 512 GB M.2 PCle-NVMe-SSD disks; DVD +/-RW; 260 W
baroSanas bloks, standarta tastatara.
Piezime: var bat pieméroti arT citi PC modeli ar ldzigam specifikacijam. Standarta PC
aparatdru var iegadaties no labi pazistamiem razotajiem, pieméram, Dell, HP, Lenovo un
citiem.
Monitors Monitora modela specifikacijas:
61 cm (24") LED monitors ar izSkirtspéju 1920 x 1080 pikseli, kalibréti monitora iestatijumi
Piezime: var bdt pieméroti art citi monitora modeli ar lTdzigam specifikacijam.
Kopésanas s - , . . _
. P i} . leprieks programméta Wibu Codemeter CM kopé&Sanas aizsardzibas
aizsardzibas ierice . " .
ierice (USB Type-A spraudnis).
(dongle)
Grafikas karte CUDA atbalstoSa GPU karte 4 GB ar vienu vai diviem slotiniem.
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Aparaturas Apraksts

komponents

CoolCube 1 CoolCube 1m / CoolCube 1c*

CoolCube 1P CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4 (TEC) / CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) un CoolCube 4Pm /
4P CoolCube 4Pc*

(Pieejams ar pasivo (standarta) vai termoelektrisko (TEC) dzeséSanu)

FastWheel Arégjais filtra ritenis mikroskopiem.

Pieejami dazadi produktu varianti, kas atskiras ar filtra diametru (25/32 mm) un filtru
turétaju skaitu (8/10), USB2.0 interfeisu (USB2COM adapteris savienotaja); pieejami
montazas adapteri (flansi) galvenajiem mikroskopu zimoliem.

Tango Soldzingja kontrolieris 1, 2 vai 3 asim, piemé&ram, motorizétiem

Kontrolieris posmiem.
(Pieejams ka iek3€jais (PCle karte) vai aréjais bloks; 1,25 A; RS232)

* m: monohroma versija / c: krasu versija (ar Bayer RGB filtra masku).

Mikroskopi

Mikroskopi nav MetaSystems sistému sastavdala. Kamera un mikroskops japievieno ar C-
mount adapteri CCD kameram (nav ieklauts). Stkaku informaciju IGdzu pieprasiet no sava
mikroskopa parstavja. MetaSystems programmatdra atbalsta vairakus motorizétus
mikroskopus. AtbilstoSi vadibas kabeli ir pieejami pie mikroskopu razotajiem (nav ieklauti).

Aparatiras komponentu razotaju adreses skatiet Ikaros 7.0 palidziba.
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5. Prasibas pirms instalacijas

Darba telpas prasibas

8] Sagatavojiet darba vietas - parliecinieties, ka uzstadiSanas vieta ir tira un tuksa un ka
visi priekSmeti, kas nav nepiecieSami MetaSystems iericu uzstadisanai, ir nonemti.

5] NodroSiniet stravas padevi - elektriskas komponentes stravas vadus pieslédziet tikai
tam paredzétajam 100 V-240V, 50-60 Hz rozetém.

5] Parliecinieties, ka ir pietiekami daudz vietas - ieteicama darba vieta tikai datoram ir
90 x 70 cm (platums x dzilJums). Ja darba vieta ir apvienota ar mikroskopu, pieejamajai
darba vietai nevajadzétu bat mazakai par 130 x 80 cm (platums x dzijums). Ladzu,
ievérojiet arT piemé&rojamos valsts noteikumus par vizualo datu darba vietam un EN ISO
9241-1.

8] Informéjiet mis par saviem esoSajiem mikroskopiem - ja ar Ikaros tiks izmantots
esosais mikroskops, l0dzu, pirms uzstadiSanas sniedziet mums sadu informaciju: (i)
mikroskopa zimols un modelis, (ii) apgaismojuma ierices, (iii) objektiva |&cas, (iv)
kameras adapteris un (v) ja piemérojams, pieejamie fluorescences filtri.

5] IT infrastruktaras prasibas - Izmantojot Ikaros, jis radisiet attélus un gadijumu datus.
Ladzu, parliecinieties, ka jaosu datu serverT ir pietiekami daudz vietas. Tabula zemak ir
noradits aptuvenais datu apjoms:

Tabula: Aptuvenais digitalas uzglabasanas vietas apjoms vienam gadijjumam
Scenarijs Skené&jumu/attélu skaits Min. vietas prasibas
KariotipéSanas gadijums  20-25 attéli ~20-25 MB
KariotipéSanas gadijums

(ar skenétiem slaidiem 5 skenéti attéli + 20-25 attéli  ~100-120 MB
(Metafer))

leteicams aprékinat savu nedélas/ménesa darba apjomu un nepiecieSamo servera
uzglabasanas vietu. LOdzu, iesaistiet savu IT nodalu.
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8] Datu parvaldiba - dati tiek indekséti automatiski, izmantojot programmattru
NeonServer, kas darbojas ka Windows pakalpojums.
Visam instalacijam, iznemot atsevisku datoru, NeonServer jainstalé atseviska datora ar
vismaz 4 kodoliem, 16 GB RAM un 100 GB diska vietu. Speciala servera aparatdra nav
nepiecieSama, bet ir ieteicama. Datoru tiklam janodroSina atra datu parraide (1
Gb/zems kavéjums).
Stkaku informaciju skatiet Sajos dokumentos: MetaSystems prieksinstalacijas prasibas un
atbalstitas operétajsistémas MetaSystems iericém to pasreiz€ja versija. Ludzu, sazinieties
ar MetaSystems.
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6. InstaléSana
8] leceliet ,superlietotajus” - izvélieties vienu vai divas personas no lietotaju vidus, kas

bis atbildigas par sistémam un bis pieejamas ka masu kontaktpersonas. Sim
personam jabat tiesibam koordinét un pazinot lietotaju pieprasijumus un vélmes, ka art
pienemt Istermina [Emumus par sistémas konfiguraciju.

NodroSiniet IT atbalstu - nodroSiniet, ka instalacijas laika IT personals ir pieejams, lai
atri reagétu uz jebkadam problémam, kas saistitas ar IT infrastruktdru.

NodroSiniet pagaidu administratora kontu - uzstadiSanas fazé masu darbiniekiem ir
nepiecie3ama pagaidu administratora piek|uve. So piek|uvi var deaktivizét péc
uzstadisanas, un ta tiek izmantota, lai veiktu nepiecieSamas uzstadisanas un parbaudritu
sistému savietojamibu.

InstaléSana un apmaciba, ko veic MetaSystems personals - Més piedavajam
laboratorijas personala instaléSanu un apmacibu ka pakalpojumu.

Més apzinamies, ka instalacija un apmaciba var kada veida traucét jasu ikdienas
laboratorijas darbu. Tapéc més iesakam veikt atbilstoSus pasakumus, lai jasu personals
varétu apmeklét apmacibas sesijas. Kopa més varam izstradat apmacibu planu, lai
apmierinatu visparéjas un ipasas apmacibu prasibas katram lkaros programmatdras
operatoram.

NodroSiniet piemérotus paraugus - Ideali batu, ja més izmantotu jlsu pasu
paraugus, lai izveidotu apmacibu gadijumus, kas péc iespéjas vairak atbilstu jasu
ikdienas darbam. Tas |aus arT pielagot programmatdras parametrus, lai sasniegtu labus
rezultatus.

Apmacibu apjoms lkaros - lsuma apmacibas aptver:

Ikaros sakSanu un beigas / lietotaja pieteikSanos.

lestatijumi - datu mapes, celi, drosibas iestatijumi, lietotaju grupas, zinojumi.
Navigacija - izveidot lietu, importét lietas datus.

Lietas - lietu apskatiSana, mekléSana, filtrésana, skiroSana un grupésana.

Lietas - pardévésana, dzéSana uz ,atkritumu grozu” un atjaunosana no ,atkritumu
groza”.

Lietas datu lapa - datu ievadiSana, datu lapas pielagosana

ELELEELELE

L=
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2l Lietas struktdra - Hierarhiskie Tmeni: lieta, sken&jumi, SGnas, kultdra, slaids,
regions; dati katra hierarhiskaja lTment

Lietas vésture

Sainas - 3anu saraksts, $0nu galerija un kombinéts kariogramma

Darba plasmas - manuala/automatiska (izraisita/nosacijuma) darba plismas
attistiba

Zinojumi - zinojumu drukasana, dazadi zinojumu veidi, zinojumu pielagosana
Problémas - problému risinasana un neizSkiramu problému zinoSana (XReports)
Palidziba - mekléSanas saisnes, atvért/navigét/meklét palidzibas failu

ELELE

ELELE

InstaléSana un apmaciba ir dokumentéta - jisu un masu informacijai més lagsim jas
parakstit instaléSanas/apkalpo$anas zinojumu péc apmacibas pabeigSanas, lai
dokumentétu apgatas programmataras funkcijas (sistémas instalésanas/apkalposanas
zinojums). Tas pats zinojums tiek izmantots ari, lai dokumentétu jebkadus
apkalposanas/uzturéSanas darbus, ja nepiecieSams.

Programmatiras instalacijas dubléjumi - MetaSystems programmatarai ir iebdvétas
rutinas, lai izveidotu dubléjumus pasreizéjai programmataras instalacijai. Dubl&jumi tiek
glabati (a) lokali datora, kura darbojas Ikaros, (b) klienta izvélétaja tikla resursa un (c)
MetaSystems. Pédéjais dubléjuma eksemplars mums palidz meklét konfiguracijas
detalas, pat ja attalinatais atbalsts nav iesp&jams.

Programmatdras instalaciju var atjaunot no dubléjumiem.

Ikaros lietoSana - LUdzu, skatiet:

21 lkaros 7.0 palidzibu, lai iegltu detalizétu informaciju par lkaros programmas
funkcijam attélu iegtSanai, apstradei un kariotipésanai.

21 Neon 2.0 palidzibu, lai iegOtu detaliz€tu aprakstu par gadijumu parvaldibu, datu
parvaldibu un zinoSanas iespéjam.
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|

Péc instalésanas

Laujiet mums sniegt jums attalinatu atbalstu - atrai un profesionalai tieSsaistes
palidzibai més piedavajam attalinata atbalsta programmatdru TeamViewer (ar
nosaukumu ,MetaSystemsQS”). LOdzu, nemiet véra, ka MetaSystems attalinatajam
atbalstam ir nepiecieSams parakstits attalinata atbalsta ligums, kas ir pieejams péc
pieprasijuma.
TeamViewer ir Joti dro3s attalds apkopes risinGjums, kas izmanto pilniba Sifrétus datu kanalus. Jaunakaja versija tas ietver
Sifréanu, kas balstita uz 2048 RSA privato/publisko atslegu apmainu un AES (256 bitu) sesijas SifréSanu. Sitehnologija balstas
uz tiem pasiem standartiem, kas https/SSL, un atbilst masdienu drosibas standartiem. Atslégu apmaina garanté arf pilnigu
datu aizsardzibu starp klientiem. PiekJuve no @rpuses prasa sesijas Zetonu, kas tiek generéts QuickSupport moduja palaiSanas
bridr. Sis Zetons ir derigs tikai vienas sesijas laikd; bez ta nav iespéjams piek]it iericei no arpuses. Neuzsaciet attalas piekuves
moduli, ja vien to nepieprasa MetaSystems darbinieks.
Jas varat lejupieladét riku no MetaSystems timek/a vietnes:

1. Parvietojieties uz leju lidz sadalai ,Atbalsts” un noklikskiniet uz , Tiessaistes atbalsta riks”; lejupieldde saksies automatiski.
2. Laiinstalétu, divreiz noklikSkiniet uz TeamViewerQS.exe. Sekojiet ekrdna redzamajam instrukcijam.

Parliecinieties, ka jusu ierice(-es) ir aizsargata(-as) pret launprogrammatiaram un
virusiem - tapat més atbalstam antivirusu programmataras instaléSanu un uzturésanu
ar jasu IT nodalas palidzibu. Jums arT javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai aizsargatu
ierici un tiklu no kaitigam ietekmém (piemé&ram, izmantojot tikla ugunsmari). Ladzu,
nemiet véra, ka iepriekS minétie pasakumi ir dala no tikla uzturésanas uz vietas un ka
MetaSystems neuznemas atbildibu par bojajumiem vai datu zaud&jumiem, kas raduSies
nepietiekamu aizsardzibas pasakumu dé|.

Programmatiras atjauninajumi Programmaturas kladu laboSana - Neskatoties uz
masu rapigo testéSanas reZimu, daZas programmataras kladas var palikt
neatklatas lidz programmaturas versijas sakotnéjai izlaiSanai. Més esam
apnémusies labot programmataras k|adas.

Sim nolikam més izlaidisim nelielus programmatdras atjauninajumus, kas tiks noradtti
ar versijas numura treso daju (pieméram, 7.0.0 -> 7.0.1).

Par batiskam problémam, kas apdraud lkaros pareizu darbibu, jazino pazinotajai
iestadei un kompetentajam iestadém, pievienojot korektivo pasakumu planu. Sada
gadijuma jas tiksiet informéts.

Pievérsiet uzmanibu regulariem drosibas draiveru un programmatduras
atjauninajumiem - més stingri iesakam regulari atjauninat datorus un uzturét
draiverus un operétajsistému (OS) atjauninatu. Ja mums klGst zinams par kadiem OS
labojumiem, kas var apdraudét madsu programmattras paredzéto darbibu, més jas
informésim un ieteiksim korektivus pasakumus.
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5] Apkopes un uzturéSanas plani - Ikaros 7.0 nav nepiecieSama uzturéSana noteiktos
intervalos.
MetaSystems un ta izplatiSanas partneri piedava servisa un apkopes pakalpojumu
planus, kas ietver nelielu programmatdras atjauninajumu instaléSanu un/vai atbalstito

standarta aparattras komponentu (kameras, mikroskopi utt.) profilaktisko apkopi.
LOdzu, intereséjieties.
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8. Problému novérsana

Probléma lesp&jamais célonis Riciba

Saistitas standarta aparataras komponentes

Dators nedarbojas. Partraukta stravas padeve. Parbaudiet, vai visi stravas vadi ir pareizi pievienoti
Sistéma nav ieslégta. un vai visas sistémas sastavdalas ir ieslégtas.

Dators darbojas, bet Pievienoto standarta  aparatOras Atveriet leri¢u parvaldnieku un parbaudiet, vai nav

MetaSystems komponentu draiveri nav (pareizi) noraditas problémas (dzeltenie

lietojumprogramma instaléti. jautajuma’izsaukuma zimes).

izraisa kl0du zinojumus.
Cietais disks(-i) vietéja datora vai tikla Atveriet datoru, atveriet cieta diska TpaSibas un

resursos ir gandriz pilns(-i). parbaudiet pieejamo brivo diska vietu (> 10 % no
kopéjas diska vietas) un noraditas problémas.
Koplietotie tikla resursi nav pieejami.  Atveriet tikla un koplietoSanas centru uzdevumu
josla un parbaudiet noraditas problémas.
Monitors neparada attélu. Monitors ir izslégts. Parbaudiet, vai stravas un monitora kabeli ir pareizi

Kabels, kas savieno monitoru ar pievienoti un vai monitors ir ieslégts.
datoru, nav pareizi pievienots.

Monitors ir bojats. Parbaudiet, vai monitors nav bojats.
Monitora iestatijumi ir maintti. Parbaudiet vadibas paneli / displeju, vai iestatljumi
ir pareizi.
Izvéloties "Capture" Mikroskopa apgaismojums ir izslégts.  Parbaudiet, vai mikroskops nav izslégts.
(Uztversana), netiek Gaismas cel$ uz kameru ir blokéts.

paradits dzivais attéls.
Parbaudiet, vai ir ieslégta nepiecieSama mikroskopa
lampa un vai gaismas ce|S uz kameru ir atvérts.
Fluorescences lietojumiem parliecinieties, ka
gaismas cela ir novietots pareizais filtrs.
Kamera ,pazad”: kamera Energijas taupiSanas shéma USB portu Atveriet Windows iericu parvaldnieku un atspéjojiet
darbojas  pareizi, bet parvérs ,energijas taupiSanas” reZima. visas  energijas  taupisanas  opcijas = USB
péksni vairs netiek savienojumiem (nepiecieSamas administratora
atpazita tiestbas).
Tiek paradits kameras Putek|lu dalinas var nogulsnéties uz Notiriet viegli pieejamas stikla virsmas, ka aprakstits
attéls realaja laika, bet dazadam mikroskopa vai kameras mikroskopa razotaja instrukcijas.
gaismas cela, Skiet, ir virsmam.
Shetirumi”
Kamér programmatlra atrodas tieSraides attéla
rezima:
Parslédzieties starp objektiviem: vai putekl|i ir
nekustigi (neatkarigi no dazadiem palielinajumiem)?
Ja ja, tas izslégtu objektivus.
Lai parbaudrttu, vai putek|u dalinas atrodas kamera,
rikojieties 3adi: (i) nedaudz defokuségjiet, (i) uzmanigi
parvietojiet slaidu. Vai putekli ir nekustigi? Ja ja, tas
norada, ka putekli atrodas kamera. Sada gadijuma
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Probléma

Reallaika attélam spilgta
apgaismojuma trokst
izSkirtspéjas un kontrasta

Programmatdra
Programmatara nevar
izveidot savienojumu ar
NeonServer

Programmatdra sakas,
bet datu mapes nav
pieejamas

Programmatdra noradija
problémas

Programmatara
acmredzami nedarbojas
ka paredzéts.

Skiet,  ka  gadijumu
saraksta trakst gadijumu

Lieta, Skiet, trakst
skené&jumi/Sanas

| Ikaros

lesp&jamais célonis

Mikroskops nav pareizi noreguléts
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Riciba

sazinieties ar MetaSystems, lai veiktu kameras
tirisanu.

Lddzu, skatiet mikroskopa rokasgramatu, lai
sanemtu noradijumus par Koehler apgaismojumu.

Parbaudiet, vai visas optiskas detalas ir pareizi
uzstaditas un piestiprinatas.

Dators, kura darbojas NeonServer, nav Uzsaciet datoru, kura darbojas NeonServer, ar

ieslégts un/vai nav savienots ar tiklu.

pareizo lietotaja kontu.

NeonServer nav pareizi instaléts ka

pakalpojums.

NeonServer pakalpojums nav palaists.

Parbaudiet, vai NeonServer ir uzskaitits ka
.Pakalpojums” Windows sistéma. Ja nav, atkartoti
instal&jiet NeonServer (nepiecieSamas
administratora tiesibas).

Uzsaciet NeonServer pakalpojumu.

Datoru, kura atrodas dati, nav ieslégts LOdziet savu IT nodalu parbaudtt, vai Sis dators ir

un/vai nav savienots ar tiklu.

pareizi savienots ar tikla doménu un mapes ir
pareizi koplietotas.

Jasu Windows lietotaja kontam nav LOdziet savu IT nodalu atbilstoSi uzlabot jGsu

lasiSanas/rakstiSanas
attiecigajiem tikla resursiem.

Programmataras klada.

Nepareiza konfiguracija.

Lietu saraksts ir filtréts.

Dati nav pilntba indekséti.

Lietas ir filtrétas.

Dati nav pilntba indekséti.

piekluves lietotaja tiesibas tikla.

Atveriet Diagnostiku  (nospiediet [F10]) un
parbaudiet informaciju sadala Problémas.
Parbaudiet dongle pieejamas licences.

Izveidojiet iznémuma zinojumu (XReport) un
nosUtiet to MetaSystems (automatiska parsatisana,
ja ta ir atbilstosi konfiguréta).

Atveriet Diagnostiku  (nospiediet [F10]) un
parbaudiet informaciju sadala Problémas.
Parstartéjiet lkaros.

Parstartéjiet datoru.

Atkartoti palaidiet Neon instalacijas paketi.
Parbaudiet programmas iestatijumus.

Parbaudiet, vai lietu sarakstam ir aktivizéti
filtréSanas nosacijumi.

Atjauniniet lietu sarakstu.

Parbaudiet fizisko datu mapi, vai taja ir lietu
apakSmapes.

Reindekséjiet datus.

Parbaudiet, vai Sanu filtréSanas nosacijumi ir aktivi.

Reindekséjiet gadTjumu.
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Ja jisu probléma Seit nav minéta, IGdzu, pirms sazinaties ar vietéjo MetaSystems
I::Ei-:l izplatiSanas partneri, izlasiet palidzibas failus un rokasgramatas, kas pievienotas

aparataras komponentém.
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