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1. Pouzité symboly

Symbol

Poznamky

Symboly podle normy ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

>

G

R =

IVD

RRRR-MM

Upozornéni

Textova pole oznacena standardizovanym symbolem Upozornéni
nasledovanym vyrazem UPOZORNENI! oznacuji potencidlné
nebezpecnou situaci, kterd, pokud nebude odstranéna, muze
narusit integritu samotné instalace softwaru nebo dat
generovanych zdravotnickym zafizenim.

Textova pole oznacena standardizovanym symbolem ,Pozor”
nasledovanym vyrazem POZOR! je tfeba Cist velmi pozorné, aby
se predeSlo problémdm se softwarem nebo pfipojenym
standardnim hardwarem.

Prectéte si ndvod k pouZiti / Prectéte si elektronicky navod k pouZiti

Zemé vyroby a datum vyroby zdravotnického prostredku
Zemé vyroby - Némecko (dvoumistny kéd zemé podle normy ISO 3166-1),
ndsledovany datem vyroby, které je uvedeno jako rok (YYYY) - mésic (MM)

Distributor

In vitro diagnostické zdravotnické prostredky

Vyrobce
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X Pfeklad - Tento symbol je doplnén nazvem a adresou subjektu,
'}@ ktery je odpovédny za prekladatelskou ¢innost.

Jedinecny identifikator zdravotnického prostredku

UDI

Symbol podle nafizeni 2017/746/EU (IVDR)

.Znacka CE” - Znacka CE oznacuje shodu se smérnici Evropské unie
C E o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro.

Dodatecny symbol

Textovd pole oznacend timto symbolem obsahuji duleZité
technické informace nebo rady tykajici se novych nebo
revidovanych funkci nebo nastaveni softwaru.
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2. Obecné pokyny pro pouZiti

Navod k poutZiti (/nstructions for use - IFU)

Navod k pouZiti pro Ikaros 7.0 se sklada ze dvou typl dokument(:

IFU

Stru¢ny navod

Soubory
napovédy

Definice

Struc¢ny navod k poufZiti (IFU): popisy produktl véetné zamysleného
UcCelu, bezpecnostnich pokynl, pozndmek k nastaveni a provozu,
zakladnich pokyn( k poufZiti a FeSeni problémd.

Tento strucny navod je také k dispozici ke stazeni ve formatu PDF
(navstivte: https://metasystems-international.com - Podpora -
Soubory ke stazeni - Certifikaty a dokumenty - Stru¢né navody).

Komplexni navod k pouZiti (IFU): popisy produkttd véetné
zamysleného Ucelu, bezpecnostnich pokynl a podrobnych pokyn( k
pouziti a parametrizaci. Soubory napovédy jsou poskytovany jako
soubory eWriter, které lze otevfit pfimo v softwaru nebo zobrazit
pomoci samostatného bezplatného softwaru eWriter Viewer.
Software eWriter Viewer se nainstaluje do pocitace béhem instalace
softwaru MetaSystems. Software eWriter Viewer lze také stahnout
zde (https://www.helpandmanual.com/ewriter/) a z Microsoft Store
(https://apps.microsoft.com).

Soubor napoveédy je na vyzadani k dispozici také v tisténé podobé.

Predpoklady o predchozich znalostech

Navod k pouziti predpoklada, Ze mate:

8] Zakladni pocitaCové znalosti, v€etné obecného porozuméni uklddani dat, prenosu
soubor( a kopirovani a vkladani.

B] Dostatec¢na znalost pfislusnych laboratornich technik pro interpretaci obrazu
generovanych softwarem MetaSystems lkaros.
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Jak ziskat dalSi informace a podporu

Zastupci spole€nosti MetaSystems

MetaSystems je mezinarodni spole¢nost s pobockami v Némecku (sidlo spolecnosti),
Argentiné (Buenos Aires), Hongkongu, Indii (Bangalore), Italii (Milan) a USA (Boston).
MetaSystems je navic hrda na svou globaini sit partnerd, kterd pokryva mistni podnikani
témér ve vSech regionech svéta. Kontaktni Udaje mistniho zastupce spolecnosti
MetaSystems naleznete na prvni strance tohoto stru¢ného prlivodce nebo na webovych
strankach www.metasystems-international.com.

Chyby a navrhy

Elektronické pripominky a ndvrhy k navodu k pouziti mizete kdykoli zaslat spole¢nosti
MetaSystems k posouzeni (viz nize). Spolecnost MetaSystems nemusi na pfipominky
reagovat az do dalSi revize nebo aktualizace dokumentu.

Hlaseni zavaZnych incidentl

Pokud dojde k jakékoli zavazné udalosti souvisejici s Ikaros 7.0, je nutné tuto udalost nahlasit
spolecnosti MetaSystems a prislusSnému organu ve vasi zemi.
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3. Popis produktu

Ucel

lkaros je software ur€eny k pofizovani digitalnich mikroskopickych snimk(, mimo jiné
interfazovych nebo metafazovych bunék lidského pGvodu.

lkaros také poskytuje funkce, které mohou pomoci cytogenetikim pfi zpracovani kroku
nezbytnych k vytvofeni karyogramu z metafazového snimku.

Ikaros je urcen k pouziti v diagnostickych postupech in vitro v klinickych laboratofich v
souladu s jejich zavedenymi postupy.

DalSi informace: Kazda licence lkaros je dodavana s licenci na software Neon. Neon od
MetaSystems je doplhkem k Ikaros a Metafer.
Pravni klasifikace v EU

Software lkaros 7.0 nese vlastni prohlaseni o shodé CE podle narizeni EU
C E 2017/746 o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro (IVDR).

IVD lkaros 7.0 je klasifikovan jako produkt IVD ,tfidy A“ podle IVDR (2017/746).

Pravni klasifikace mimo EU

Produkty MetaSystems se pouZzivaji v mnoha zemich po celém svété. V zavislosti na
predpisech prislusné zemé nebo regionu nemusi byt nékteré produkty pouzitelné pro
klinickou diagnostiku. DalSi informace o regulacnim statusu ve vasi zemi si vyzadejte od
naseho mistniho zastupce. Informace o mistnich zastupcich MetaSystems najdete na
strankach www.metasystems-international.com.

Ikaros je k dispozici v rlznych komercné dostupnych variantach, které nabizeji rizné sady
programovych funkci. VSechny varianty licence Metafer jsou spoustény stejnym
programovym souborem Metafer.exe, ale jsou aktivovany nebo deaktivovany prislusnymi
licencnimi klici.
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Ochrana licence a kontrola funkci softwaru pomoci hardwarového tokenu

Software MetaSystems vyZaduje pro spusténi a provadéni pritomnost hardwarovych
modull ochrany proti kopirovani, znamych také jako ,dongle”. Pokud dongle neni pfipojen,
software nebude fungovat. Dongle MetaSystems funguje nejen jako bezpecnostni kli¢, ale
také jako fyzicky licencni kli¢, ktery umozZnuje pouzivani konkrétnich funkci softwaru
MetaSystems.

8] Kazdy dongle ma individualni sériové Cislo.

8] V prisluSném softwaru jsou k dispozici pouze funkce povolené licencnim klicem.
VSechny ostatni funkce softwaru jsou deaktivovany, ale Ize je aktivovat po zakoupeni
prislusné licence a pfeprogramovani hardwarového Kklice.

Software pravidelné kontroluje platnost hardwarového klice a licen¢niho klice.
PoZadované datum vyprseni platnosti aktualizace pro lkaros 7.0 je prosinec 2024
(12/2024).

L= =
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4. Bezpecnostni informace

Obecna bezpecnostni opatreni

Pouze pro profesionalni laboratorni pouziti.

Tabulka: Obecnd bezpecnostni opatreni

UPOZORNENI: Nebezpeéi urazu elektrickym proudem! Pocitat s
nainstalovanym softwarem lkaros 7.0 smi byt pfipojen pouze k radné uzemnéné
elektrické zasuvce. PrecCtéte si také bezpecnostni pokyny vinformacich o produktu
dodanych se vSemi elektrickymi pFistroji a soucastmi.

UPOZORNENI: Obsluha pouze kvalifikovanym personalem! Software smi
obsluhovat pouze kvalifikovany a proskoleny laboratorni personal.

UPOZORNENI: Riziko netinnych bezpeénostnich opatFeni! Pokud se zjisti, Ze
ochranna opatfeni jiz nejsou u€inna, musi byt zafizeni vyfazeno z provozu a
zajisténo proti neumysinému spusténi, aby se predeslo riziku Urazu. Obratte se
na spolecnost MetaSystems nebo jejiho zastupce, aby zafizeni opravili.

POZOR! Seznamte se s bezpecnostnimi pokyny pro laboratore a navody k
pouZiti vSech nainstalovanych hardwarovych komponent! Pfed pouzitim
zarfizeni Ikaros je nezbytné seznamit se se vSemi platnymi bezpecnostnimi pokyny
a predpisy pro laboratore v jejich nejnovéjSich verzich a s navody k pouziti (IFU)
vSech nainstalovanych hardwarovych komponent. Pfectéte si navody k pouziti
dodané s komponentami.

> B B P

DodrZujte pokyny pro cytogenetické analyzy

Cytogenetické asociace a rady v rlznych zemich vydaly pokyny pro provadéni
cytogenetickych analyz. Tyto pokyny jednotné zdlraznuji roli a odpovédnost zkuSenych
cytogenetikl pfi stanoveni kone¢né diagnoézy, napriklad Evropskéa asociace cytogenetik(:

Kontrola vsech pripadd druhym kvalifikovanym cytogenetikem je nezbytnd. Tato nezdvisld kontrola by méla zahrnovat minimalné
jedno srovndni kaZdé sady homologt v poZadované kvalité z davodu odesldni. Pro kontrolu mohou byt pouZity stejné buriky jako
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primdrni analytik . Analyzu musi zkontrolovat nadrizeny nebo zkuSeny cytogenetik. Doporucuje se nezavisld ,slepd” analyza, pFi
které kontrolor neznd zjisténi prvniho analytika. (...)

Vysledky interfdzové FISH musi byt nezdvisle vyhodnoceny prislusné vyskolenou osobou. Kontrolor by mél zkontrolovat 30-70 % z
celkového poctu bunék pouZitych primdrnim analytikem. Pokud se primdrni hodnoceni analytika a kontrolora vyrazné lisi, musi
byt prizvdna treti osoba (v pripadé potfeby z jiné laboratore), aby poskytla FeSeni. Tato osoba by méla byt obvykle informovdna o
predchozich hodnocenich. Pro metafdzovou FISH musi byt pouZity stejné postupy jako pro kontrolu konvencni chromozomadlni
analyzy. (...)

Interpretace vysledk( vyZaduje dohled rddné vyskoleného lékare nebo cytogenetika.

Obecné pokyny ECA a zajisténi kvality pro cytogenetiku (2012)

Ochrana osobnich Gdaju

Spole¢nost MetaSystems zarucuje dlvérnost vSech lékarskych Udajl a Udaj tykajicich se
pacientll a timto potvrzuje, Ze splfiuje poZadavky narizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl)
nasledovné:

Osobni udaje budou:

8] Zpracovavany zakonnym, spravedlivym a transparentnim zpdsobem ve vztahu k
subjektu udaju.

8] Shromazdovany pro konkrétni, vyslovné uvedené a legitimni ucely a nebudou dale
zpracovavany zplsobem, ktery je neslucitelny s témito Ucely.

8] Adekvatni, relevantni a omezené na to, co je nezbytné pro ucely, pro které jsou
zpracovavany.

5] uchovavany v podobé umoznujici identifikaci subjektd udajl po dobu ne delsi, nez je
nezbytné pro Ucely, pro které jsou osobni Udaje zpracovavany.

5] Zpracovavany zplUsobem, ktery zajistuje naleZitou bezpecnost osobnich Udaju, vcetné
ochrany pred neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou
ztratou, znienim nebo poskozenim, pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatreni.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se prohlaSeni o ochrané osobnich Udajd spole¢nosti
MetaSystems, kontaktujte prosim spolecnost MetaSystems.

,7(1 info@metasystems-international.com
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Kyberneticka bezpecnost

Podporovany operacni systém

POZOR! lkaros 7.0 byl vyvinut a testovan vyhradné pro poufZiti s operacnim
systémem Windows™ 11/64-bit.

Spole¢nost Microsoft™ ukoncila podporu vSech verzi operacniho systému starSich nez
Windows™ 11. Tyto verze jiZ nedostavaji aktualizace a bezpelnostni zaplaty a jsou velmi
zranitelné vici kybernetickym hrozbam. Vyslovné doporucujeme pouzivat nas software
pouze na pocitacich s operacnim systémem Windows™ 11/64-bit.

Ackoli nas software muze technicky fungovat na starsich operacnich systémech (napfriklad
Windows™ 10), bude to zcela na vase vlastni riziko. Spole¢nost MetaSystems nenese zadnou
odpovédnost za chyby vzniklé v disledku pouZiti neschvalenych operacnich systému.

PFistup uZivatell

MetaSystems nabizi rzné Grovné rezimU prihlaSeni uZivatell. V zavislosti na bezpecnostnich
zasadach instituce, kde je lkaros nainstalovan, Ize vybrat reZimy pfistupu uZivateld od nizké
po vysokou uroven zabezpeceni. Podrobnosti o rezimech pfihlasSeni naleznete v napovédeé k
produktu nebo v prirucce.

Lokalni rezim

Pokud jsou sitové zdroje hostujici data pripadl nebo sdilena konfiguracni slozka (docasné)
nedostupné, Ize Ikaros 7.0 provozovat v ,mistnim nouzovém rezimu”. Tento rezim umoZznuje
pokraovat v praci s daty uloZzenymi na mistnim pocitaci. Po obnoveni normalniho
provozniho rezimu lze data ru¢né prenést do preferovaného uloZisté dat.
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Hardware

Hardwarové poZadavky

Tabulka: MinimdlIni hardwarové poZadavky pro pocitac s operacnim systémem lkaros 7.0

Hardwarova Pobis
komponenta P
Standardni PC (rychlost procesoru: 2 GHz velikost RAM: 2 GB
PC systémové paméti, misto na pevném disku: 32 GB, displej: 1920 x
1080)
Monitor Minimalni rozliSeni: Full HD (1920 x 1080)
Mys 3tlacitkova mys (nebo ekvivalentni ergonomické vstupni zarizeni)

Podporované standardni hardwarové komponenty

Tabulka: Vybér standardnich hardwarovych komponent podporovanych systémem lkaros 7.0

Hardwarova .
Popis
komponenta
PC Specifikace modelu PC:
Procesor Intel Core i5-10505 (6 jader, 3,2 a7z 4,65 GHz), graficka karta HD Graphics 630, 8
GB DDR4 SDRAM 2666 MHz Non-ECC Dual Channel, 512 GB M.2 PCle-NVMe-SSD disk;
DVD +/-RW; 260 W napajeci zdroj, standardni kldvesnice.
Poznamka: Vhodné mohou byt i jiné modely PC s podobnymi specifikacemi. Standardni
PC hardware Ize zakoupit od renomovanych vyrobc(, jako jsou Dell, HP, Lenovo a dalsi.
Monitor Specifikace modelu monitoru:
61cm (24") LED monitor s rozliSenim 1920 x 1080 pixelQ, kalibrované nastaveni monitoru
Poznamka: Vhodné mohou byt i jiné modely monitord s ekvivalentnimi specifikacemi.
Zarizeni na
ochranu proti Predprogramované zafizeni na ochranu proti kopirovani Wibu
kopirovani Codemeter CM (konektor USB typu A).
(dongle)
Graficka karta GPU karta s podporou CUDA, 4 GB, jeden slot / dva sloty.

/7‘* info@metasystems-international.com
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Hardwarova Pobis

komponenta P

CoolCube 1 CoolCube Tm / CoolCube 1c*

CoolCube 1P CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4 (TEC) / CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) a CoolCube 4Pm /
4P CoolCube 4Pc*

(K dispozici s pasivnim (standardnim) nebo termoelektrickym (TEC) chlazenim)

FastWheel Externi filtr pro mikroskopy.
K dispozici jsou rlizné varianty produktu, které se lisi pramérem filtru (25/32 mm) a
poctem drzakd filtr (8/10), rozhranim USB 2.0 (adaptér USB2COM v konektoru);
montazni adaptéry (pfiruby) jsou k dispozici pro hlavni znacky mikroskop0.

Tango Ovladac krokového motoru pro 1, 2 nebo 3 osy, napf. pro

Ovladac motorizované stolky.
(K dispozici jako interni (karta PCle) nebo externi jednotka; 1,25 A; RS232)

* m: monochromaticka verze / c: barevna verze (s filtrem Bayer RGB).

Mikroskopy

Mikroskopy nejsou soucasti systém( MetaSystems. Kamera a mikroskop musi byt propojeny
adaptérem C-mount pro CCD kamery (neni soucasti dodavky). Podrobnosti si vyZadejte u
sveho zastupce pro mikroskopy. Software MetaSystems podporuje nékolik motorizovanych
mikroskopU. Vhodné ovladaci kabely jsou k dispozici u vyrobcl mikroskopU (nejsou soucasti
dodavky).

Adresy vyrobcd hardwarovych komponent naleznete v ndpovédé k programu lkaros 7.0.

,7(1 info@metasystems-international.com
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5.

Pozadavky pred instalaci

PoZadavky na pracovni prostor

|

Pfipravte pracovni prostor - Ujistéte se, Ze misto instalace je Cisté a prazdné a Ze jsou
odstranény vSechny pfedméty, které nejsou potifebné pro nastaveni zafizeni
MetaSystems.

Zajistéte napajeni - Napajeci kabely elektrickych komponent pfipojujte pouze k
urcenym zasuvkam 100 V-240V, 50-60 Hz.

Zajistéte dostatek prostoru - pro pocitacovou pracovni stanici se doporucuje pracovni
prostor o rozmeérech 90 x 70 cm (S x h). Pokud je pracovni stanice kombinovana s
mikroskopem, nemél by byt dostupny pracovni prostor mensi nez 130 x 80 cm (S x h).
Dodrzujte také platné narodni pfedpisy pro pracovni stanice pro praci s vizualnimi daty
a normu EN ISO 9241-1.

Informujte nas o svych stavajicich mikroskopech - Pokud ma byt s Ikarosem pouzit
stavajici mikroskop, poskytnéte pred instalaci nékteré podrobnosti: (i) znacku a model
mikroskopu, (ii) osvétlovaci zarizeni, (iii) objektivy, (iv) adaptér kamery a (v) pfipadné
dostupné fluorescencni filtry.

PoZadavky na IT infrastrukturu - S Ikarosem budete generovat urcita obrazova data a
data pripadd. Ujistéte se, Ze mate na datovém serveru dostatek UloZzného prostoru. NiZe
uvedena tabulka obsahuje odhad mnoZstvi dat, se kterym muZete pocitat:

Tabulka: Odhad digitdiniho tloZného prostoru na jeden pfipad

Scénar Pocet skenti/obrazk Min. poZadavky na prostor

Pripad

, 20-25 obrazk ~20-25 MB
karyotypizace

Pripad
karyotypizace

(se naskenovanymi
preparaty (Metafer))

5 skentd + 20-25 obrazkl ~100-120 MB
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Doporucujeme odhadnout tydenni/mésicni pracovni zatéz a pozadavky na ulozny prostor
na serveru. Zapojte prosim své IT oddéleni.

8] Sprava dat - Data jsou automaticky indexovana pomoci softwaru NeonServer, ktery
béZi jako sluzba Windows.
U vSech instalaci, s vyjimkou samostatného pocitace, by mél byt NeonServer
nainstalovan na samostatném pocitaci s minimalné 4 jadry, 16 GB RAM a 100 GB
diskového prostoru. Vyhrazeny serverovy hardware neni nutny, ale doporucuje se.
Pocitacova sit by méla umoznovat rychly pfenos dat (1 Gb/nizka latence).
instalaci a Podporované operacni systémy pro zafizeni MetaSystems v jejich aktualni verzi.
Kontaktujte prosim spole¢nost MetaSystems.
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6. Instalace
5 Jmenujte ,,superuZivatele” - Urcete jednu nebo dvé osoby z fad uZivatel(, které

budou odpovédné za systémy a budou k dispozici jako nase kontaktni osoby. Tyto
osoby by mély mit opravnéni koordinovat a sdélovat pozadavky a prani uzivatelt a
prijimat kratkodoba rozhodnuti tykajici se konfigurace systému.

Zajistéte IT podporu - Zajistéte, aby byli béhem instalace k dispozici pracovnici IT, ktefi
budou schopni rychle reagovat na jakékoli problémy souvisejici s IT infrastrukturou.

Poskytnéte docasny administratorsky ucet - BEhem faze instalace potfebuji nasi
zameéstnanci do€asny administratorsky pfistup. Tento pFistup Ize po instalaci
deaktivovat a slouzi k provedeni nezbytnych instalaci a k testovani interoperability
systém.

Instalace a Skoleni personalem spolecnosti MetaSystems - Jako sluzbu nabizime
instalaci a Skoleni laboratorniho personalu.

Jsme si védomi, Ze instalace a Skoleni mohou urcitym zpUsobem narusit kazdodenni
provoz laboratore. Proto doporucujeme provést prislusna opatreni, ktera vasim
zaméstnanclim umozni Ucastnit se Skoleni. Spole¢né mliZeme vypracovat plan skoleni,
ktery bude odpovidat obecnym a konkrétnim pozadavkim na skoleni kazdého
operatora softwaru lkaros.

Poskytnuti vhodnych vzorkt - V idedInim pripadé pouzivame vase vlastni vzorky k
vytvoreni Skolicich pripadd, které se co nejvice bliZi vasi béZzné praci. To také umozni
prizpUsobit parametry v softwaru tak, aby bylo dosazeno dobrych vysledkd.

Rozsah Skoleni Ikaros - Strucné feceno, skoleni zahrnuije:

Spusténi a ukonceni Ikaros / pfihlaseni uzZivatele.

Nastaveni - datové slozky, cesty, nastaveni zabezpeceni, skupiny uZivatell, vytvareni
Zprav.

Navigace - Vytvoreni pripadu, import dat pfipadu.

PFipady - Zobrazeni, vyhledavani, filtrovani, tfidéni a seskupovani pripadd.

Pfipady - Pfejmenovani, smazani do ,kose” a obnoveni z ,kose"

Datovy list pFipadu - zadavani dat, prizplsobeni datového listu

= L=
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2] Struktura pfipadu - Hierarchické urovné: pfipad, skeny, buriky, kultura, sklicko,
oblast;
data na kazdé hierarchické drovni

21 Historie pFipadu

&1 Bunky - seznam bunék, galerie bunék a kombinovany karyogram

&1 Pracovni postupy - Rucni/automaticky (spoustény/podminény) postup pracovniho
postupu

21 Vytvareni zprav - tisk zprdv, rdzné typy zprav, prizplsobeni zprav

21 Problémy - feSeni problém a hlaseni neresitelnych problém( (XReports)

21 Ziskani napovédy - vyhledavani zkratek, otevrfeni/navigace/vyhledavani v souboru

napovédy

5] Instalace a Skoleni jsou dokumentovany - pro vasi i nasi potfebu vas po dokonceni
Skoleni pozaddme o podepsani zpravy o instalaci/servisni zpravy, aby byly
zdokumentovany funkce softwaru, které jste se naucili pouZzivat (zprdva o instalaci
systémuy/servisni zprava). Stejna zprava se v pripadé potfeby pouZziva také k dokumentaci
jakychkoli servisnich/udrzbovych praci.

5] Zalohy softwarovych instalaci - Software MetaSystems je vybaven vestavénymi
rutinami pro vytvareni zaloh aktualni softwarové instalace. Zalohy jsou ulozeny (a)
lokalné na pocitaci, na kterém bézi Ikaros, (b) na sitovém zdroji vybraném zakaznikem a
(€) u spolecnosti MetaSystems. Posledné uvedena zalozni kopie nam pomaha
vyhledavat podrobnosti konfigurace, i kdyZ neni mozna vzdalena podpora.

Instalace softwaru mUZe byt obnovena ze zaloh.

®] Pouzivani lkaros - Viz:

21 Napovédu k programu lkaros 7.0, kde najdete podrobny popis funkci programu
Ikaros pro porizovani a zpracovani obrazu a karyotypizaci.

%1 Napovéda Neon 2.0 pro podrobny popis spravy pfipady, spravy dat a moznosti
vytvareni zprav.
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7. Po instalaci

5] UmoZnéte nam poskytovat vam vzdalenou podporu - Pro rychlou a profesionalni
online podporu nabizime software pro vzdalenou podporu TeamViewer (pod znackou
~MetaSystemsQS"). Vezméte prosim na védomi, Ze vzdalena podpora od spolecnosti
MetaSystems vyZaduje podepsany formular smlouvy o vzddlené podpore, ktery je k
dispozici na vyzadani.

TeamViewer je vysoce bezpelné feSeni pro vzddlenou udrZbu vyuZivajici plné Sifrované datové kandly. Ve své nejnovéjsi verzi
zahrnuje Sifrovdni zaloZené na vyméné soukromych/verejnych klicG 2048 RSA a Sifrovdni relace AES (256 bitl). Tato
technologie je zaloZena na stejnych standardech jako https/SSL a splriuje soucasné bezpecnostni normy. Vymeéna klici také
zarucuje uplnou ochranu dat mezi klienty. Pristup zvenci vyZaduje token relace, ktery se generuje pri spusténi modulu
QuickSupport. Tento token je platny pouze béhem jedné relace; bez néj neni moZné pfistupovat k zafizeni zvenci. Nespoustéjte
modul vzddleného pfistupu, pokud vds o to nepoZddd zaméstnanec spolecnosti MetaSystems.

Ndstroj si muZete stdhnout z webovych stranek MetaSystems:

1. Prejdéte doli na polozku Podpora a kliknéte na Online Support Tool (Online ndstroj podpory); stahovani se spusti

automaticky.
2. Kinstalaci dvakrdt kliknéte na soubor TeamViewerQS.exe. Postupujte podle pokyni na obrazovce.

8] Ujistéte se, Ze vasSe zafizeni jsou chranéna pred malwarem a viry - stejné tak
podporujeme instalaci a udrzbu antivirového softwaru prostfednictvim vaseho IT
oddéleni. Méli byste také prijmout vSechna nezbytna opatfeni k ochrané zafizeni a vasi
sité pred Skodlivymi vlivy (napf. pomoci sitového firewallu). Vezméte prosim na védomi,
Ze vySe uvedena opatreni jsou soucasti udrzby sité na misté a Ze spolecnost
MetaSystems nenese zadnou odpovédnost za Skody nebo ztratu dat zplsobené
nedostatecnymi ochrannymi opatfenimi.

5] Aktualizace softwaru Oprava softwarovych chyb - | pFes nase dakladné testovani
mohou nékteré softwarové chyby zlstat neodhaleny aZ do prvniho vydani
softwarové verze. Zavazujeme se k oprave softwarovych chyb.

Za timto ucCelem vydame mensi aktualizace softwaru, které budou oznaceny treti ¢asti
Cisla verze (napf. 7.0.0 -> 7.0.1).

Zavazné problémy ohroZzujici spravné fungovani systému lkaros musi byt nahlaseny
oznamenému subjektu a pfislusnym orgdndm spolu s planem napravnych opatfeni. V
takovém pfipadé budete informovani.

5] Vénujte pozornost pravidelnym aktualizacim ovladaci a softwaru souvisejicich s
bezpecnosti - Dirazné doporucujeme pravidelné aktualizovat pocitace a udrzovat
ovladace a operacni systém (OS) v aktualnim stavu. Pokud se dozvime o jakychkoli
opravach OS, které by mohly ohrozit zamysleny provoz naseho softwaru, budeme vas
informovat a doporuc¢ime napravna opatreni.
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8] Servisni a udrzbové plany - Ikaros 7.0 nevyZzaduje udrzbu v pevné stanovenych
intervalech.
Spolecnost MetaSystems a jeji distribucCni partneri nabizeji servisni a udrzbové plany,
které zahrnuji instalaci menSich aktualizaci softwaru a/nebo preventivni udrzbu

podporovanych standardnich hardwarovych komponent (kamery, mikroskopy atd.).
Prosim, informuijte se.
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8. Re3eni problému

Problém

Potencialni pficina

Souvisejici standardni hardwarové komponenty

Pocitac nefunguje.

Poc¢ita¢  funguje, ale
aplikace MetaSystems
vyvolava chybové zpravy.

Monitor nezobrazuje
obraz.
Po wvybéru  moZnosti

~Zachytit” se nezobrazuje
Zivy obraz.

Kamera ~Zztratila™:
kamera fungovala
spravné, ale najednou jiz
neni rozpoznana

Zivy obraz z kamery se

se

zobrazuje, ale v draze
svétla se zda byt
Jnhecistota”

PFeruSeni napéjeni.
Systém neni zapnuty.

Ovladace pro pfipojené standardni
hardwarové  komponenty  nejsou
(spravné) nainstalovany.

Pevny disk (disky) v mistnim pocitaci
nebo na sitovych zdrojich je témér plny.

Sdilené sitové zdroje nejsou k dispozici.

Monitor je vypnuty.

Kabel pFipojujici monitor k pocitaci neni
spravné zapojen.

Monitor je poskozeny.

Nastaveni monitoru bylo zménéno.

Osvétleni mikroskopu bylo vypnuto.
Svételnd draha k fotoaparatu
uzavrena.

je

Systém Uspory energie prepne USB
port do reZimu ,Uspory energie”.

Céastice prachu se mohou usazovat na
rdznych povrsich mikroskopu nebo
kamery.

Reseni

Zkontrolujte, zda jsou vSechny napdjeci kabely
spravné pfipojeny a zda jsou vSechny komponenty
systému zapnuté.

Otevrete Spravce zafizeni a zkontrolujte, zda nejsou
uvedeny néjaké problémy (Zluté
otazniky/vykFi¢niky).

Oteviete okno Tento pocitac, oteviete vlastnosti
pevnych diskd a zkontrolujte, zda je k dispozici volné
misto na disku (> 10 % celkové kapacity disku) a zda
nejsou uvedeny néjaké problémy.

Otevrete Centrum siti a sdileni na hlavnim panelu a
zkontrolujte, zda nejsou uvedeny néjaké problémy.
Zkontrolujte, zda jsou napajeci a monitorovaci
kabely spravné zapojeny a zda je monitor zapnuty.

Zkontrolujte, zda monitor neni poSkozen.
Zkontrolujte spravné nastaveni v Ovladacim panelu
/ Zobrazeni.

Zkontrolujte, zda neni mikroskop vypnuty.

Zkontrolujte, zda je zapnutd pozadovana lampa
mikroskopu a zda je svételna draha ke kamefre
otevrena.

Pro fluorescencni aplikace zkontrolujte, zda je ve
svételné draze umistén spravny filtr.

Prejdéte do Spravce zafizeni systému Windows a
deaktivujte vSechny moznosti Uspory energie pro
USB pfipojeni (vyZaduje prava spravce).

Vycistéte snadno pfistupné sklenéné povrchy podle
pokynu vyrobce mikroskopu.

Zatimco je software v rezimu Zivého obrazu:
Pfepinejte mezi objektivy: je prach nehybny (bez
ohledu na rdzné zvétseni)? Pokud ano, objektivy Ize
vyloucit.

Chcete-li zkontrolovat, zda jsou prachové castice v
kamere, postupujte takto: (i) mirné rozostrete, (ii)
opatrné posunte sklicko. Je prach nehybny? Pokud
ano, znamena to, Ze prach je uvnitf kamery. V
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Problém

Zivy obraz v jasném
osvétleni postrada
rozliSeni a kontrast

Software
Software se  nemUze
pfipojit k NeonServeru

Software se spusti, ale
datové sloZzky nejsou
pristupné

Software signalizoval
problémy

Software zfejmé
nefunguje podle
oCekavani.

V seznamu pripadu se zda,
Ze nékteré pripady chybi

V pfipadu se zda, Ze chybi
skeny/buriky

Potencialni pficina

Mikroskop neni spravné nastaven

Pocitac, na kterém bézi NeonServer,
neni zapnuty a/nebo neni pfipojen k
siti.

NeonServer neni spravné nainstalovan
Jjako sluzba”.

SluZzba NeonServer neni spusténa.

Pocita¢, na kterém jsou data uloZena,
neni zapnuty a/nebo neni pripojen k
siti.

Vas uzivatelsky ucet Windows nema
pfistup pro Cteni/zapis k prFislusSnym
sitovym zdrojdm.

Chyba softwaru.

Nespravna konfigurace.

Seznam pripadl byl filtrovan.

Data nejsou plné indexovana.

PFipad byl filtrovan.

Data nejsou pIné indexovana.

Verze 7.0
Strana 19z 20

Reseni

takovém pfipadé kontaktujte spolecnost
MetaSystems ohledné ¢iSténi kamery.

Pokyny k Koehlerovu osvétleni najdete v pfirucce k
mikroskopu.

Zkontrolujte, zda jsou vSechny optické komponenty
spravné namontovany a upevnény.

Spustte pocitac s NeonServerem pomoci spravného
uZivatelského uctu.

Zkontrolujte, zda je NeonServer uveden jako
LSluzba" ve Windows. Pokud ne, preinstalujte
NeonServer (vyZzaduje prava spravce).

Spustte sluzbu NeonServer.

PoZzadejte své IT oddéleni, aby zkontrolovalo, zda je
tento pocitac spravné pripojen k sitové doméné a
zda jsou slozky spravné sdileny.

Pozadejte své IT oddéleni, aby odpovidajicim
zpUsobem aktualizovalo vase uZivatelska prava v
siti.

Otevrete Diagnostiku (stisknéte [F10]) a zkontrolujte
podrobnosti v €asti Problémy.

Zkontrolujte dongle, zda jsou k dispozici licence.
Vytvorte zpravu o vyjimce (XReport) a preposlete ji
spolec¢nosti MetaSystems (automaticky prenos,
pokud je tak nakonfigurovan).

Otevrete Diagnostiku (stisknéte [F10]) a zkontrolujte
podrobnosti v €asti Problémy.

Restartujte Ikaros.

Restartujte pocitac.

Znovu spustte instalacni balicek Neon.

Zkontrolujte nastaveni programu.

Zkontrolujte, zda jsou pro seznam pripadd aktivni
podminky filtru.

Obnovte seznam pfipada.

Zkontrolujte, zda ve fyzické datové sloZce existuje
podslozka pfipada.

Reindexujte data.

Zkontrolujte, zda jsou pro bunky aktivni podminky
filtru.

Reindexujte pripad.
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Pokud vas problém neni uveden v tomto seznamu, prostudujte si soubory
napoveédy a prirucky dodané s hardwarovymi komponenty, nez se obratite na
mistniho distributora spolecnosti MetaSystems.
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