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1. Naudojami simboliai

Simbolis

Pastabos

Simboliai pagal ISO 15223-1:2021

YYYYY-MM
GE

Jspéjimas

Teksto laukeliuose, pazymétuose standartizuotu jspéjimo
simboliu, po kurio rasoma JSPEJIMAS!, nurodoma potencialiai
pavojinga situacija, kurios neiSvengus gali bati paZeistas pacios
programinés jrangos diegimo vientisumas arba medicinos
prietaiso generuojami duomenys.

Teksto laukelius, pazymeétus standartizuotu jspéjimo simboliu, po
kurio jradytas Zodis DEMESIO!, reikia skaityti labai atidZiai, kad
baty iSvengta bet kokiy programinés jrangos ar prijungtos
standartinés aparatinés jrangos problemuy.

Pasikonsultuokite su naudojimo instrukcija / elektronine naudojimo
instrukcija

Medicinos prietaiso gamybos Salis ir pagaminimo data
Gamybos Salis - Vokietija (dviejy raidZiy Salies kodas pagal I1SO 3166-1), po to
nurodoma gamybos data, kuri pateikiama kaip metai (MM) - ménuo (MM)

In vitro diagnostikos medicinos prietaisas

Gamintojas

Vertimas - prie Sio simbolio pridedamas uz vertimg atsakingo
subjekto pavadinimas ir adresas.

Simbolis pagal Reglamentg 2017/746/ES (IVDR)
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Papildomas simbolis

Trumpasis vadovas | Metafer

"CE Zenklas" - CE Zenklas rodo atitiktj Europos Sgjungos in vitro
diagnostikos reglamentui.

Siuo informaciniu Zenklu paZymétuose teksto langeliuose
pateikiama svarbi techniné informacija arba patarimai apie
naujas ar patikslintas programinés jrangos funkcijas ar
nustatymus.
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2. Bendra

Naudojimo instrukcija (IFU)

"Metafer 4.3" naudojimo instrukcijos - tai dviejy tipy dokumentai:

IFU ApibréZimas
Trumpasis Glaustos naudojimo instrukcijos (IFU): gaminio aprasymai, jskaitant
vadovas numatoma naudojimg, saugos instrukcijas, nurodymus deél sgrankos

ir veikimo, pagrindines naudojimo instrukcijas ir trikCiy Salinima.

Vadovai/ ISsamios naudojimo instrukcijos (IFU): gaminio aprasymai, jskaitant

Pagalbos failai numatytg paskirtj, saugos instrukcijas ir iSsamias naudojimo ir
konfiglravimo instrukcijas. Vienos programinés jrangos versijos
vadovai ir pagalbos failai yra identisSko turinio (iSskyrus nedidelius
konkretaus formato pakeitimus):

8] Vadovai pateikiami kaip PDF failas, kurj galima perzidreti ir
atsispausdinti naudojant atitinkamg skaitymo programine jrangg
(ne "MetaSystems" produktg). Vadovo turinys yra identiskas
atitinkamam pagalbos failui (iSskyrus nedidelius pritaikymus,
badingus konkreciam formatui).

8] Pagalbos failai pateikiami kaip CHM failai, kuriuos galima
atidaryti tiesiai iS "Metafer". Atskiros perzidros programines
jrangos nereikia.

Papildomos kopijos

Papildomy Trumpojo vadovo kopijy galima gauti kaip PDF faily arba spausdinty kopijuy.
Siyskite uzklausg el. pastu "MetaSystems", nurodydami dokumento numerj (Zr. pirmqjj
puslapj).
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Ankstesniy Ziniy prielaidos
IFU daroma prielaida, kad turite:

8] Pagrindiniai kompiuterinio rastingumo jgidziai, jskaitant bendrg supratimg apie
duomeny saugojimg, faily perkélima, kopijavimg ir jklijavima.

8] Pakankamai Ziniy apie taikomus laboratorinius metodus, kad baty galima interpretuoti
"MetaSystems Metafer" programine jranga gautus vaizdus.

Kaip gauti daugiau informacijos ir paramos

"MetaSystems" atstovai

"MetaSystems" yra tarptautiné bendroveé, turinti biurus Vokietijoje (bGstiné), Argentinoje
(Buenos Airés), Honkonge, Indijoje (Bangalore), Italijoje (Milane) ir JAV (Bostone). Be to,
"MetaSystems" didziuojasi turinti pasaulinj partneriy tinklg, kuris apima vietos verslg beveik
visuose pasaulio regionuose. Vietinio "MetaSystems" atstovo kontaktine informacijg rasite
pirmajame Sio trumpojo vadovo puslapyje arba apsilankykite adresu www.metasystems-
international.com.

Klaidos ir pasitalymai

Bet kuriuo metu "MetaSystems" galite pateikti elektronines pastabas ir pasidlymus deél IFU,
kad bendrové juos apsvarstyty (Zr. toliau). | pastabas "MetaSystems" gali neatsizvelgti, kol
dokumentas nebus perzitrétas ar atnaujintas kitg karta.

PraneSimas apie rimtus incidentus

Jei jvyksta koks nors rimtas incidentas, susijes su "Metafer 4.3", apie incidentg praneSama
"MetaSystems", jasy Salies kompetentingai institucijai.
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3. Produkto aprasymas

Europos in vitro diagnostikos (IVD) reglamentas 2017/746 (IVDR) pakeicia In vitro
diagnostikos direktyvg (98/79/EB) (IVDD), kuri daugiau nei du deSimtmecius buvo produkty
reguliavimo pagrindas. IVDR jsigaliojo 2017 m. geguzés mén., o penkeriy mety pereinamasis
laikotarpis baigsis 2022 m. geguzés mén.

Lyginant su IVDD, IVDR keliami gerokai aukStesni reikalavimai IVD produktams, gamintojams
ir kitoms suinteresuotosioms Salims.

Naujasis ES in vitro diagnostikos reglamentas (ES IVDR) iS esmés nesiskiria nuo dabartinés
IVD direktyvos (IVDD), taciau juo produktams keliami papildomi reikalavimai:

8] Keturios naujos A, B, Cir D prietaisy klaseés, susijusios su didéjancia rizika;

8] Naujos prietaisy klasifikavimo taisykleés;

8] papildomi reikalavimai, pvz., dél priezitros po patekimo j rinkg (PMS);

8] Sistema ir duomeny bazé, skirta prietaisui identifikuoti per visg jo gyvavimo cikla:
Unikalus prietaiso identifikavimas (UDI).

Numatoma paskirtis

"Metafer" yra programiné jranga, skirta valdyti mikroskopo ir priedy aparatine jranga, gauti
skaitmeninius vaizdus ir padeéti operatoriui aptikti, klasifikuoti ir suskaiciuoti Zmogaus ar
kitos kilmés Igsteles bei kitus objektus mikroskopiniuose meéginiuose.

"Metafer" skirtas naudoti klinikiniy ir neklinikiniy laboratorijy in vitro diagnostikos
proceddrose pagal jy nustatytas proceddras. Stikleliy skenavimo ir analizés sglygas galima
pritaikyti jvairiems méginiams, jskaitant, bet neapsiribojant, kultivuotas ir dazytas lgsteles
interfazés ar metafazés basenoje. Analitinis ir klinikinis veiksmingumas nenustatytas.

Teisiné klasifikacija ES

"Metafer" turi savaime deklaruojamg CE Zenklg pagal ES reglamentg 2017/746 dél
C € in vitro diagnostikos medicinos prietaisy (IVDR).

IVD "Metafer 4.3" pagal IVDR (2017/746) klasifikuojamas kaip IVD produktas.
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Teisiné klasifikacija uz ES riby

"MetaSystems" produktai naudojami daugelyje pasaulio Saliy. Priklausomai nuo atitinkamos
Salies ar regiono taisykliy, kai kuriy produkty negalima naudoti klinikinei diagnostikai.
Daugiau informacijos apie reguliavimo statusg jasy Salyje teiraukités muasy vietinio
kontaktinio asmens. Informacijos apie vietinius "MetaSystems" atstovus rasite svetainéje
www.metasystems-international.com.

Licencijy apsauga ir programinés jrangos funkcijy valdymas naudojant aparatinj
Zetona

Kad "MetaSystems" programiné jranga baty paleista ir vykdoma, reikia, kad baty jdiegti
aparatiniai apsaugos nuo kopijavimo moduliai, dar vadinami "raktais". Neprijungus rakto,
programiné jranga neveiks. "MetaSystems" raktas veikia ne tik kaip apsaugos raktas, bet ir
kaip fizinis licencijos raktas, jgalinantis tam tikras "MetaSystems" programinés jrangos
funkcijas.

8] Kiekvienas raktas turi atskirg serijos numer;j.

8] Atitinkamoje programinéje jrangoje galima naudotis tik tomis funkcijomis, kurias jgalina
licencijos raktas. Visos kitos programinés jrangos funkcijos yra iSjungtos, taciau jas
galima jjungti jsigijus atitinkamg licencijg ir perprogramavus rakta.

8] Programiné jranga periodiSkai tikrina, ar yra galiojantis raktas ir licencijos raktas.

8] Reikalaujama "Metafer 4.3" atnaujinimo galiojimo pabaigos data yra 2027 m. birZelis
(0621).
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4. Saugos informacija

Bendrosios atsargumo priemonés

Skirta naudoti tik profesionaliose laboratorijose.

Lentelé: Bendrosios atsargumo priemonés

A
A

ISPEJIMAS: stravas pieslégums! Kompiuteris, kuriame veikia "Metafer 4.3", turi
bati prijungtas tik prie tinkamai jzeminty elektros lizdy. Taip pat susipazinkite su
saugos instrukcijomis, pateiktomis su visais elektriniais prietaisais ir
komponentais pateikiamoje gaminio informacijoje.

ISPEJIMAS: eksploatuoti gali tik kvalifikuoti darbuotojai! Programine jranga
turi dirbti tik kvalifikuotas ir apmokytas laboratorijos personalas.

ISPEJIMAS: motorizuota "Focus Drive" pavara! Asmens suZalojimo ir sistemos
sugadinimo rizika! Mikroskopuose su motorizuota fokusavimo pavara nedeékite
rankos ar bet kokio daikto tarp mikroskopo pakopos ir objektyvy, kol pakopa juda
j virsy. Taip pat atsargiai elkités ir tada, kai pakopelé juda Zemyn. Abiem atvejais
galite susiZeisti ir (arba) sugadinti mikroskopg. Vadovaukités mikroskopo
gamintojo saugos ir naudojimo instrukcijomis.

ISPEJIMAS: neveiksmingy saugos priemoniy rizika! Nustacius, kad apsaugos
priemonés nebeveiksmingos, prietaisas turi bati iSjungtas iS eksploatacijos ir
apsaugotas nuo netycinio veikimo, kad baty iSvengta suZeidimo rizikos. Kreipkités
j "MetaSystems" arba jos atstovg, kad prietaisas blty suremontuotas.

DEMESIO! Jei paie3ka nutraukiama dél techninés jrangos klaidos, vadovaukités
rodomame klaidos praneSime pateiktais nurodymais ir patikrinkite visy skaidriy
pavadinimy, kurie yra dabartinés nutrauktos skenavimo uzduoties dalis, tapatybe
ir tikruma.

DEMESIO! SusipaZinkite su laboratorijos saugos gairémis ir naudojimo
instrukcijomis dél visy sumontuoty aparatiros komponenty! PriesS
pradedant naudoti "Metafer", bdtina susipaZinti su visomis galiojanciomis
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naujausiomis laboratorijos saugos gairemis ir taisyklémis bei visy sumontuoty
aparatinés jrangos komponenty naudojimo instrukcijomis (IFU). ISnagrinékite
kartu su komponentais pateikiamas IFU.

Asmens duomeny apsauga

"MetaSystems"

garantuoja visy medicininiy ar su pacientais susijusiy duomeny

konfidencialumg ir patvirtina, kad laikosi Reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)

reikalavimuy:

Asmens duomenys bus:

8] tvarkomi teisetai, sgziningai ir skaidriai duomeny subjekto atzvilgiu.

B] Renkama konkreciais, aiskiais ir teisétais tikslais ir toliau netvarkoma su Siais tikslais

nesuderinamu bddu.

8] adekvatls, tinkami ir apriboti iki to, kas badtina atsizvelgiant j tikslus, kuriais jie tvarkomi.

8] Saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe baty galima nustatyti ne ilgiau,
nei to reikia asmens duomeny tvarkymo tikslams pasiekti.

8] tvarkomi taip, kad baty uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant
apsaugg nuo neleistino ar neteiséto tvarkymo ir nuo atsitiktinio praradimo, sunaikinimo
ar sugadinimo, naudojant tinkamas technines ar organizacines priemones.

Jei turite klausimy dél "Metasystems" privatumo politikos pareiSkimo, kreipkités |

"MetaSystems".

MetaSystems

info@metasystems-international.com
www.metasystems-international.com
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Kibernetinis saugumas

Palaikoma operaciné sistema

DEMESIO! "Metafer 4.3" buvo sukurta ir iSbandyta naudoti tik su "Windows™
10/64 bity ir "Windows™ 11/64 bity operacinémis sistemomis (OS).

"Microsoft™" nutrauké visy operacinés sistemos versijy, buvusiy iki "Windows™ 10"
palaikyma. Sios versijos nebegauna atnaujinimy ir saugumo pataisy ir yra labai
pazeidziamos dél kibernetinio saugumo grésmiy. Mes aiSkiai rekomenduojame mdasy
programine jrangg naudoti tik kompiuteriuose su "Windows™ 10" 64 bity versija.

Nors techniskai masy programiné jranga gali veikti senesnése operacinése sistemose (pvz.,
"Windows™ 7"), tai daroma tik jlsy paciy rizika. MetaSystems neprisiima jokios atsakomybeés
uz klaidas, atsiradusias dél nepatvirtinty operaciniy sistemy naudojimo.

Naudotojo prieiga

"MetaSystems" sitlo jvairiy lygiy naudotojy prisijungimo rezimus. Priklausomai nuo
institucijos, kurioje jdiegta "Metafer", saugumo politikos, naudotojo prisijungimo rezimus
galima pasirinkti nuo Zemo iki aukSto saugumo lygio. ISsamesnés informacijos apie
prisijungimo rezimus rasite produkto Zinyne arba vadove.

Vietinis reZimas

Jei tinklo istekliai, kuriuose talpinami bylos duomenys arba bendras konfigtracijos aplankas,
(laikinai) nepasiekiami, "Metafer 4.3" galima naudoti "vietiniu avariniu rezimu". Siuo rezimu
galima toliau dirbti su vietiniame kompiuteryje saugomais duomenimis. Atkdrus jprasta

darbo rezimg, duomenis galima rankiniu bddu perkelti j pageidaujamg duomeny saugojimo
vieta.
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Techniné jranga

Techninés jrangos reikalavimai

Lentelé: Minimalds techninés jrangos reikalavimai kompiuteriui, kuriame veikia "Metafer 4.3

Techninés

jrangos ApraSymas

komponentai

Kompiuteris Skenavimo kompiuteris turéty atitikti Sias specifikacijas: "Intel Core i7"
(8 branduoliai), 16 GB DDR4 SDRAM, 512 GB SSD, 550 W maitinimo
Saltinis. Sudétingoms programomes, pvz., virtualiy skaidriy skenavimui,
gali prireikti pazangesneés techninés jrangos specifikacijos. Teiraukites,
"MetaSystems" padeés rasti optimalig konfiglracija, atsizvelgiant j
faktine (-es) "Metafer" programines jrangos licencijg (-as).

Monitorius Maziausia skiriamoji geba: Full HD (1920 x 1080)

Pelé 3 mygtuky pelé (arba lygiavertis ergonomiskas jvesties jrenginys)

Palaikomi standartiniai aparatinés jrangos komponentai

"Metafer" programiné jranga gali valdyti pasirinktus standartinius aparatinés jrangos
komponentus.
Tipinés "Metafer" darbo stociy konfiglracijos skiriasi aparatinés jrangos saranka:

Metafer Metafer
Techninés jrangos komponentai Skaidriy Analizé
skenavimas

Galingas kompiuteris ir monitorius 4 -
Zeiss mikroskopas 4 -
Didelés raiSkos skaitmeninis fotoaparatas 4 -
Marzhauser skenavimo etapas 4 -

,7(, info@metasystems-international.com
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Metafer Metafer
Techninés jrangos komponentai Skaidriy Analizé

skenavimas

Trackball rankiniam scenos judesiui 4 -

3 mygtuky pelé 4 4
Kopijavimo apsaugos ir licencijy valdymo " r_./
jrenginys (Dongle)

Pasirinktinai

SlideFeeder (4) -

ISoriné konfiglruojama klaviatdra () ()
Grafikos ploksté, skirta giliyjy neurony tinkly () ()

skai¢iavimams

Palaikomi mikroskopy modeliai

Mikroskopai néra "MetaSystems" sistemy dalis. Fotoaparatas ir mikroskopas turi bati
sujungti C-mount adapteriu, skirtu CCD fotoaparatams (nepridedamas). Dél iSsamesnes
informacijos kreipkités j mikroskopo atstova. "MetaSystems" programiné jranga palaiko
keletg motorizuoty mikroskopy. Tinkamus valdymo kabelius galima jsigyti iS mikroskopy
gamintojy (nepridedami).

"Metafer" palaiko keletg mikroskopy modeliy. Rekomenduojama rinktis "ZEISS Axio Imager
Z2" del itin tikslios fokusavimo pavaros su "heavy duty" palaikymu motorizuotiems stikleliy
skenavimo etapams.

"ZEISS" mikroskopy modeliai

"Axio Imager 22" "Axio Imager M2" "Axioplan2 Imaging E"
"Axio Imager Z1" "Axio Imager M1" "Axioplan2 Imaging"
"AxioVert 200" "Axioplan2 MOT"
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Palaikomi kamera modeliai
"Metafer" palaiko kelis kamera modelius. Fotoaparatai néra jtraukti j "Metafer" programinés
jrangos paketg ir turi bati uzsakomi atskirai.

Dabartiniai kamera modeliai

"CoolCube 1/ 1P" "CoolCube Tm / 1Pm" / "CoolCube 1c/ 1Pc" *

"CoolCube 4" (TEC) /4P  "CoolCube 4m (TEC) " / "CoolCube 4c (TEC" ir "CoolCube 4Pm" /
"CoolCube 4Pc" *

(galima su pasyviuoju (standartiniu) arba termoelektriniu (TEC) ausinimu)
* m: nespalvota versija / c: spalvota versija (su Bayer RGB filtro kauke).

"Metafer" taip pat palaiko kai kuriuos senesnius analoginiy ir skaitmeniniy kamera modelius.
ISsamesnés informacijos rasite "Metafer 4.3" Zinyne / vadove ([13).

Palaikomi kiti aparatinés jrangos komponentai
Techninés jrangos komponentai

"Tango" valdiklis 1, 2 arba 3 asiy Zingsniniy varikliy valdiklis, pvz.,

motorizuotoms pakopoms.
Galimas vidinis (PCle kortelé) arba iSorinis jrenginys; 1,25 A; RS232.

"SlideFeeder" "SlideFeeder 80" (SF 80). Originalus skaidriy tiektuvo modelis
gali talpinti iki 80 skaidriy (10 rémeliy po 8 skaidres).
"SlideFeeder x80" (SF x80). Pazangus skaidriy tiektuvo jpédinis.

Jvairios konfiglracijos: 80-480 skaidriy talpa, braksniniy kody skaitytuvas, pasyvus
alyvos rezervuaras arba aktyvus "AutoQiler" (panardinimo alyva).

"FastWheel" ISorinis filtro ratas mikroskopams.
Galimi jvairas gaminiy variantai, kurie skiriasi filtry skersmeniu (25/32 mm) ir filtry
lizdy skaiciumi (8/10), USB2.0 sgsaja (USB2COM adapteris jungtyje); galima jsigyti
tvirtinimo adapterius (flanSus), skirtus pagrindiniy gamintojy mikroskopams.

"AutoQiler" Programine jranga valdomas imersinés alyvos siurblys

ISsamesnés informacijos ir aparatinés jrangos komponenty gamintojy adresy rasite
"Metafer 4.3" zinyne / vadove ([13).
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5. ISankstiniai diegimo reikalavimai

Darbo vietos reikalavimai

8] Paruosti darbo vietas - |sitikinkite, kad diegimo vieta yra Svari ir tuscia ir kad visi
objektai, kurie nereikalingi "MetaSystems" jrenginiams nustatyti, yra pasalinti.

8] UZtikrinkite maitinimo Saltinj - kiekvienam kompiuteriui partpinkite CEE 7/4 lizda
(Schuko) su 100 V-240 V, 50-60 Hz arba atitinkamg adapter;.

8] Jsitikinkite, kad yra pakankamai vietos - rekomenduojama, kad kompiuterio darbo
vietai baty skirta 90 x 70 cm (plotis x g) dydzio darbo vieta. Jei darbo vieta derinama su
mikroskopu, turima darbo vieta turéty bati ne mazesné kaip 130 x 80 cm (3 x d). Taip
pat laikykités galiojanciy nacionaliniy teisés akty, taikomy vizualiniy duomeny darbo
vietoms, ir standarto EN ISO 9241-1.

8] Jei su "Metafer" bus naudojamas turimas mikroskopas, pries diegimg pateikite tam tikrg
informacija: i) mikroskopo prekeés Zenklg ir modelj, ii) apSvietimo jtaisus, iii) objektyvo
leSius, iv) kameros adapterj ir, jei reikia, fluorescencijos filtrus.

5] IT infrastruktiros reikalavimai - Naudodami "Metafer" sukursite tam tikrus vaizdy ir
byly duomenis. Jsitikinkite, kad jisy duomeny serveryje yra pakankamai vietos.
Rekomenduojame jvertinti savo savaités / ménesio darbo krdvj ir duomeny saugojimo
vietos serveryje poreik|. | Sj procesg jtraukite savo IT skyriy.

5] Duomeny valdymas - duomenys indeksuojami automatiskai naudojant programine
jrangg "NeonServer", kuri veikia kaip "Windows" paslauga.
Visuose jrenginiuose, iSskyrus autonominj kompiuterj, "NeonServer" turety bati jdiegta
atskirame kompiuteryje, turiniame bent 4 branduolius, 16 GB RAM ir 100 GB vietos
diske. Dedikuota serverio techniné jranga nebudtina, bet rekomenduojama. Kompiuteriy
tinklas turéty uztikrinti sparty duomeny perdavimg (1 Gb / mazo vélavimo).
ISsamesnés informacijos rasite Siuose dokumentuose: "MetaSystems" iSankstinio diegimo
reikalavimai ir "MetaSystems" jrenginiy palaikoma operaciné sistema (dabartiné jy versija).
Kreipkités j "MetaSystems".
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6. Jrengimas
8] Paskirkite "geriausius naudotojus" - iS naudotojy nustatykite vieng ar du asmenis,

kurie baty atsakingi uZ sistemas ir galéty su mumis susisiekti. Siems asmenims turéty
bati leista koordinuoti ir perduoti naudotojy prasymus bei pageidavimus ir priimti
trumpalaikius sprendimus dél sistemos konfigaracijos.

UZtikrinkite, kad IT personalas baty pasiekiamas visg diegimo laikotarpj ir galéty greitai
reaguoti j bet kokias su IT infrastruktdra susijusias problemas.

Suteikite laiking administratoriaus paskyrg - diegimo etape musy darbuotojams
reikia laikinos administratoriaus prieigos. Si prieiga gali bati deaktyvuota po jdiegimo ir
naudojama batiniems diegimo veiksmams atlikti bei sistemy sgveikai iSbandyti.

"MetaSystems" personalo diegimas ir mokymas - Sidlome laboratorijos personalo
diegimo ir mokymo paslauga.

Suprantame, kad diegimas ir mokymas gali vienaip ar kitaip trukdyti jasy kasdienei
laboratorijos veiklai. Todél siilome sudaryti atitinkamus susitarimus, kurie leisty jasy
darbuotojams dalyvauti mokymuose. Kartu galime iS anksto sudaryti mokymo plang,
kuriame baty atsizvelgta j bendruosius ir specialiuosius kiekvieno "Metafer"
programinés jrangos operatoriaus mokymo reikalavimus.

Pateikite tinkamus pavyzdzZius - geriausia, jei naudosime jasy paciy pavyzdzius, kad
sukurtume mokymo atvejus, kurie bty kuo artimesni jasy jprastam darbui. Tai taip pat
leis pritaikyti programinés jrangos parametrg, kad baty pasiekti geri rezultatai.

Mokymo apimtis Metafer - Trumpai tariant, mokymai apima:

Metaferos pradzZia ir pabaiga / naudotojo prisijungimas.

Nustatymai - duomeny aplankai, keliai, saugumo nustatymai, naudotojy grupés,
ataskaitos.

Navigacija - bylos sukdrimas, bylos duomeny importas.

Bylos - perzitrékite, ieSkokite, filtruokite, rasiuokite ir grupuokite bylas.

Atvejai - pervardyti, iStrinti j "SiukSliadeze" ir atkurti i$ "SiukSliadézés

Bylos duomenuy lapas - Jveskite duomenis, pritaikykite duomeny lapg

Atvejo struktara - hierarchiniai lygmenys: atvejis, skenavimas, Igstelés, kultara,
skaidre, regionas;

duomenys kiekviename hierarchiniame lygmenyje.

= L=

ELELELELE
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Atvejo istorija

Lastelés - |3steliy sgrasas, Igsteliy galerija ir kombinuota kariograma

Darbo eigos - rankinis / automatinis (suzadintas / sglyginis) darbo eigos

progresavimas

&1 Ataskaity rengimas - ataskaity spausdinimas, skirtingi ataskaity tipai, ataskaity
pritaikymas

21 Problemos - spreskite problemas ir praneskite apie neiSsprendziamas problemas
(XReports)

%1 Gaukite pagalbg - ieSkokite nuorody, atidarykite / narSykite / ieSkokite pagalbos

failo

ELELE

|diegimas ir mokymai yra dokumentuojami - jGsy ir masy informacijos tikslais,
baigus mokymus, paprasysime jlsy pasirasyti diegimo / aptarnavimo ataskaitg, kurioje
bus dokumentuojamos apmokytos programineés jrangos funkcijos (Sistemos diegimo /
aptarnavimo ataskaita - MSC-SysinstRep-2019-10-02-X.PDF ). Ta pati ataskaita taip pat
naudojama bet kokiems aptarnavimo / techninés priezidros darbams dokumentuoti, jei
reikia.

Programinés jrangos diegimo atsarginés kopijos - "MetaSystems" programinéje
jrangoje yra integruotos proceddros, skirtos dabartinés programinés jrangos diegimo
atsarginems kopijoms kurti. Atsarginés kopijos saugomos: a) vietoje kompiuteryje,
kuriame veikia "Metafer", b) kliento pasirinktame tinklo Saltinyje ir ¢) "MetaSystems".
Pastaroji atsarginé kopija padeda mums iesSkoti konfiglracijos detaliy, net jei nuotolinis
palaikymas nejmanomas.

Programinés jrangos diegimg galima atkurti i$ atsarginiy kopijy.

4

Naudojant "Metafer" - 7r:

&1 "Metafer 4.3" vadovas / Zzinynas, kuriame iSsamiai aprasytos "Metafer" programos
funkcijos, skirtos skaidréms nuskaityti ir atvaizduoti.

21 Neon 1.3 vadovas / zinynas, kuriame iSsamiai aprasytos atvejy valdymo, duomeny
valdymo ir ataskaity teikimo galimybés.
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7.

|

Po jrengimo

Leiskite mums palaikyti jus nuotoliniu badu - greitam ir profesionaliam palaikymui
internetu sidlome nuotolinio palaikymo programine jrangg "TeamViewer" (prekés
Zenklas "MetaSystemsQS"). Atkreipkite démesj, kad "MetaSystems" teikiamai nuotolinei
pagalbai reikia pasirasyti nuotolinés pagalbos sutarties formg, kurig galima gauti
paprasius (Nuotolinés pagalbos sutartis).

"TeamViewer" yra labai saugus nuotolinés techninés prieZidros sprendimas, kuriame naudojami visiSkai uZsifruoti duomeny
kanalai. Naujausioje versijoje jdiegtas Sifravimas, pagrjstas 2048 RSA privaciy ir viesy rakty apsikeitimu ir AES (256 bity)
sesijos Sifravimu. Si technologija pagrjsta tais paciais standartais, kaip ir https/SSL, ir atitinka Siuolaikinius saugumo
standartus. Keitimasis raktais taip pat uZtikrina visiskq duomeny apsaugq tarp klienty. Prieigai is isorés reikalingas sesijos
simbolis, kuris generuojamas paleidziant "QuickSupport" modulj. Sis simbolis galioja tik vienos sesijos metu; be jo prisijungti
prie jrenginio is iSorés nejmanoma. Nejjunkite nuotolinés prieigos modulio, nebent to paprasyty "MetaSystems" darbuotojas.
Jrankj galite atsisiysti iS "MetaSystems" svetainés:

1. Slinkite Zemyn prie Parama ir spustelékite Paramos internetu jrankis; atsisiuntimas prasidés automatiskai.

2. Dukart spustelékite TeamViewerQS.exe, kad jdiegtuméte. Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

Jsitikinkite, kad jusy jrenginys (-iai) yra apsaugotas (-i) nuo kenkéjiskos
programinés jrangos ir virusy - taip pat padedame jdiegti ir prizidréti antivirusine
programine jrangg per jasy IT skyriy. Taip pat turétuméte imtis visy reikiamy
priemoniy, kad apsaugotuméte jrenginj ir savo tinklg nuo kenksmingo poveikio (pvz.,
naudodami tinklo ugniasiene). Atkreipkite démesj, kad pirmiau nurodytos priemonés
yra tinklo prieziGros vietoje dalis ir kad "MetaSystems" neprisiima jokios atsakomybés
uz zalg ar duomeny praradimg dél netinkamy apsaugos priemoniy.

Programinés jrangos atnaujinimai Programinés jrangos klaidy taisymas -
Nepaisant miasy kruopStaus testavimo rezimo, tam tikros programinés jrangos
klaidos gali likti nepastebétos iki pat pirmosios programinés jrangos versijos
iSleidimo - Esame sipareigoje iStaisyti Zinomas programinés jrangos klaidas. Siuo tikslu
iSleisime nedidelius programinés jrangos atnaujinimus, zymimus trecigja versijos
numerio dalimi (pvz., 4.3.0 -> 4.3.1).

Apie dideles problemas, keliancias pavojy tinkamam "Metafer" veikimui, reikia pranesti
notifikuotajai jstaigai ir jurisdikcijg turin¢ioms institucijoms, kartu pateikiant taisomuyjy
veiksmy plang. Siuo atveju jums bus pranesta

Atkreipkite démesj j reguliarius su saugumu susijusiy tvarkykliy ir programinés
jrangos atnaujinimus - Primygtinai rekomenduojame reguliariai atnaujinti
kompiuterius ir nuolat atnaujinti tvarkykles bei operacine sistemg (OS). Jei suzinosime
apie OS pataisas, kurios gali pakenkti numatytam madsy programinés jrangos veikimui,
informuosime jus ir rekomenduosime taisomuosius veiksmus.
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5] Aptarnavimo ir techninés prieZiaros planai - "Metafer 4.3" nereikia atlikti technineés
priezidros nustatytais intervalais.
"MetaSystems" ir jos platinimo partneriai sidlo aptarnavimo ir prieZiGros paslaugy
planus, kurie apima nedideliy programinés jrangos atnaujinimy diegimg ir (arba)
palaikomy standartiniy aparatinés jrangos komponenty (kamery, mikroskopy ir kt.)
profilaktine priezidrg. PraSome teirautis.
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8. Trik€iy Salinimas

Problema

Galima prieZastis

Susije standartiniai aparatinés jrangos komponentai

Kompiuteris neveikia.

Kompiuteris veikia,
"MetaSystems" programa sukelia
klaidy pranesimus.

Monitorius nerodo vaizdo.

Pasirinkus "Capture" (fiksuoti),
tiesioginis vaizdas nerodomas.

Fotoaparatas "dingsta": kamera
veiké tinkamai, bet staiga
nebeatpazjstamas

bet Nejdiegtos

Nutrauktas maitinimas.
Sistema nejjungta.

(netinkamai)
standartiniy aparatinés
komponenty tvarkyklés.

prijungty
jrangos

Vietiniame kompiuteryje arba tinklo
iStekliuose esantis (-i) kietasis (-ieji)
diskas (-ai) yra beveik uzpildytas (-i).

Bendrieji tinklo iStekliai nepasiekiami.

Monitorius yra iSjungtas.

Kabelio, jungian€io monitoriy su
kompiuteriu, jungtis prijungta
neteisingai.

Monitorius buvo sugadintas.
Pakeisti monitoriaus nustatymai.

Mikroskopo ap3Svietimas iSjungtas.
Sviesos kelias j fotoaparatg uzdarytas.

Pagal energijos taupymo schema USB
prievadas perjungiamas | energijos
taupymo rezima.

Veiksmas

Patikrinkite, ar teisingai prijungti visi
maitinimo laidai ir ar jjungti visi sistemos
komponentai.

Atidarykite "Device Manager", patikrinkite,
ar néra nurodyty problemy (geltoni
klausimo ir (arba) Sauktuko Zenklai).

Atidarykite "Mano kompiuteris", atidarykite
standziyjy disky ypatybes ir patikrinkite, ar
yra laisvos vietos diske (> 10 % visos disko
vietos) ir ar néra nurodyty problemuy.

Atidarykite Tinklo ir bendrinimo centrg
uzduodiy juostoje ir patikrinkite, ar néra
nurodyty problemuy.

Patikrinkite, ar teisingai prijungti maitinimo
ir monitoriaus kabeliai ir ar jjungtas
monitorius.

Patikrinkite, ar monitorius néra paZeistas.

Patikrinkite, ar teisingai nustatyti valdymo
skydelio / ekrano parametrai

Patikrinkite, ar mikroskopas iSjungtas.

Patikrinkite, ar jjungta reikiama mikroskopo
lempa ir ar Sviesos kelias | kamera yra
laisvas.

Naudodami fluorescencinius prietaisus
patikrinkite, ar Sviesos kelyje yra tinkamas
filtras.

Eikite j "Windows" jrenginiy tvarkytuve ir
iSjunkite visas energijos taupymo parinktis
USB jungtims (reikia administratoriaus
teisiy).
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Problema Galima prieZastis Veiksmas

Rodomas tiesioginis kameros Dulkiy dalelés gali nusésti ant jvairiy Lengvai prieinamus stiklinius pavirsius
vaizdas, taCiau atrodo, kad mikroskopo ar kamera pavirsiy. valykite taip, kaip apraSyta mikroskopo
Sviesos kelyje yra "neSvarumy". gamintojo.

Kai programiné jranga veikia tiesioginio
vaizdo rezimu:

Ar dulkés nejuda (nepriklausomai nuo
skirtingo didinimo)? Jei taip, tai leisty
atmesti objektyvus.

Norédami patikrinti, ar fotoaparate yra
dulkiy daleliy, atlikite Siuos veiksmus: (i)
Siek tiek atitolinkite fokusavima, (ii) atsargiai
judinkite objektinj stikliukg. Ar dulkés
nejuda? Jei taip, tai reikSty, kad dulkes yra
fotoaparato viduje. Tokiu atveju kreipkités j
"MetaSystems" dél kameros valymo.

Tiesioginis vaizdas Sviesiame Mikroskopas neteisingai sureguliuotas  Koehlerio apSvietimo instrukcijy ieSkokite

lauke yra nepakankamai raiSkus mikroskopo vadove.

ir kontrastingas Patikrinkite, ar visi optiniai komponentai
yra tinkamai sumontuoti ir pritvirtinti.

Programiné jranga
Programiné jranga negali Kompiuteris, kuriame veikia Jjunkite kompiuterj, kuriame veikia
prisijungti prie "NeonServer "NeonServer", nejjungtas ir (arba) "NeonServer", naudodami tinkamga
neprijungtas prie tinklo. naudotojo paskyra.
"NeonServer" néra tinkamai jdiegta "kaip
paslauga".
"NeonServer" paslauga nejjungta.
Patikrinkite, ar "NeonServer" yra jtraukta j
"Windows" sgrasa kaip "Paslauga". Jei ne, i§
naujo jdiekite  "NeonServer" (reikia
administratoriaus teisiy).
Paleiskite "NeonServer" paslauga.
Programiné jranga paleidziama, Kompiuteris, kuriame talpinami Paprasykite IT skyriaus patikrinti, ar Sis
bet duomeny aplankai duomenys, nejjungtas ir  (arba) kompiuteris tinkamai prijungtas prie tinklo
nepasiekiami neprijungtas prie tinklo. domeno ir ar teisingai dalijamasi aplankais.

Jasy "Windows" naudotojo paskyra Paprasykite IT  skyriaus  atitinkamai
neturi skaitymo ir raSymo prieigos prie atnaujinti naudotojo teises tinkle.
atitinkamy tinklo iStekliy.
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Problema Galima prieZastis

Programiné
problemas

jranga  nurodé

Programiné jranga akivaizdziai Programinés jrangos klaida.
veikia, kaip tikétasi.

Netinkama konfigaracija.

Atrodo, kad byly saraSe troksta Byly sgraSas buvo filtruojamas.
byly

Duomenys néra visiSkai indeksuoti.

Atrodo, kad byloje triksta Atvejis buvo filtruotas.
nuskaitymy / Iasteliy

Duomenys néra visiSkai indeksuoti.

(1]
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Veiksmas

Atidarykite Diagnostics (paspauskite [F10])
ir patikrinkite iSsamig informacija apie
Problemas.

Patikrinkite, ar yra laisvy licencijy.

Sukurkite iSimciy ataskaita (XReport) ir
persiyskite jg j "MetaSystems" (automatinis
perdavimas, jei atitinkamai
sukonfiglruota).

Atidarykite Diagnostics (paspauskite [F10])
ir patikrinkite iSsamig informacija apie
Problemas.

IS naujo paleiskite "Metafer".

IS naujo paleiskite kompiuterij.

Pakartotinai paleiskite "Neon" diegimo
programos paketa.

Patikrinkite programos nustatymus.

Patikrinkite, ar byly sgraSe yra aktyvios
filtravimo salygos.

Atnaujinti byly sarasa.

Patikrinkite, ar fiziniame duomeny aplanke
yra bylos aplankas.

Perindeksuokite duomenis.

Patikrinkite, ar lIgsteléms  taikomos
filtravimo salygos.

Pakartotinio indeksavimo atvejis.

Jei jasy problema Cia nenurodyta, prieS kreipdamiesi j vietinj "MetaSystems"
platinimo partnerj, perziarékite vadovus ir atitinkama pagalbos faila.
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